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RESUMEN

El trabajo tiene como objetivo analizar el impacto de la COVID-19 sobre la
situacién laboral durante la cuarentena en Paraguay, 2020. Se bas6é en lo
cuantitativo, disefio no experimental de corte transeccional y descriptivo. La
poblacién fue de 2.722.668 habitantes cuyo tamafio muestral fue de 384
participantes y, de los cuales se obtuvo una tasa de respuesta de 72% (277
encuestados). Los criterios de inclusién fueron: personas en edad de trabajar y
que este localizados en Asuncidon y Gran Asuncion. La recoleccion de datos fue a
través de encuesta mediante un cuestionario de 11 preguntas, enviado via
redes sociales por conveniencia en octubre de 2020. Los resultados mas
relevantes fueron: Un 31% de los encuestados han tenido reduccion de horas
en el lugar de trabajo mientras que el 14% fueron despedidos, 20% de los
participantes no tuvieron que recurrir a ningdn tipo de recursos para solventarse
durante la cuarentena mientras que el 24% acudieron al apoyo familiar y 23% a
ahorros. Se concluyd que el sector de servicio fue el mas afectado durante la
crisis sanitaria y la aparicion de la existencia de una cultura de ahorro en el
Paraguay para casos de contingencia.
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ABSTRACT

The objective of the work is to analyze the impact of COVID-19 on the labor
situation during the quarantine in Paraguay, 2020. It was based on the
quantitative, non-experimental, transectional and descriptive design. The
population was 2,722,668 inhabitants whose sample size was 384 participants
and, of which a response rate of 72% was obtained (277 respondents). The
inclusion criteria were: people of working age who are located in Asuncién and
Greater Asuncién. The data collection was through a survey using an 11-
question questionnaire, sent via social networks for convenience in October
2020. The most relevant results were: 31% of the respondents had reduced
hours in the workplace. work while only 14% were fired, 20% of the participants
did not have to resort to any type of resources to solve themselves during the
quarantine while 24% turned to family support and 23% to savings. It was
concluded that the service sector was the most affected during the health crisis
and the appearance of the existence of a savings culture in Paraguay for
contingency cases.
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INTRODUCCION

La pandemia por la COVID-19 ha afectado mundialmente a todos los paises,
donde ha dejado fuertes impactos sociales, ambientales y econémicos(AA News,
2020) vy, el coronavirus o el covid-19 es considerado como una amplia familia de
virus causando diversas afecciones en la via respiratoria de los seres humanos
(OMS, 2019).A nivel regional (América Latina y Caribe) los sectores mas
afectados por las medidas de distanciamiento social y cuarentena son los de
servicios, que, en gran medida, dependen de contactos interpersonales. El
sector servicio (comercio, transporte, servicios empresariales y servicios
sociales) ocupa el 64% del empleo formal y un 53% del empleo de la regiéon se
da en actividades informales, que también fueron significativamente afectadas
(CEPAL, 2020).

A raiz de la declaraciéon de pandemia por la COVID-19 se implementaron
medidas que restringen la aglomeracion de personas para cualquier tipo de
actividad, ya sea laboral, académica o social. Estas medidas de restriccién no
tardaron en generar impacto en la economia a nivel global, especialmente en los
puestos laborales de servicios. Ademas de ser una amenaza para la salud
publica, las perturbaciones a nivel econdmico y social ponen en peligro los
medios de vida a largo plazo y el bienestar de millones de personas (OIT, 2020;
Deloitte, 2020). La economia mundial estd comenzando a dejar atras los
minimos en los que cayd durante el gran confinamiento del mes de abril de
2020, muchos paises han disminuido el ritmo de reapertura y otros se
encuentran volviendo a introducir restricciones parciales para proteger a las
poblaciones susceptibles, previendo que casi 90 millones de personas caeran en
la indigencia en el afio 2020 (FMI, 2020).

A la llegada de la COVID-19 a Paraguay, el pais también ha inmerso en
situaciones desafiantes, como la cuarentena y el distanciamiento social, donde
varios sectores de la economia nacional han sido afectados por dicha causa. Sin
duda alguna, la crisis sanitaria también ha impactado en el empleo o la
situacion laboral en el pais, trayendo consigo el paro casi inmediato de la
produccién y, a su vez el cese de puestos laborales en situaciéon de
vulnerabilidad, principalmente del sector servicios. De unas 4.000 empresas del
rubro gastronémico y entretenimiento, 2.800 cerraron sus puertas afectando
directamente a 25.000 puestos de trabajo desde el inicio de la crisis sanitaria
(Hoy, 2020) y en el rubro de eventos piden asistencia para sobrellevar la crisis
generada por la pandemia del COVID-19 (Nacién, 2020b). Actualmente, se
registraron 1.500 desvinculaciones (600 por despidos injustificados y 900
distribuidos en culminacion de contrato de trabajo por mutuo acuerdo y
suspension laboral)(Pilar, 2020). Asimismo, las dificultades también se
identificaron para las personas en conseguir su primer y ultimo empleo durante
la pandemia (Nacidon, 2020a). Otras cifras demuestran que la situacion laboral
a nivel nacional, para el primer trimestre del 2020 la tasa de ocupacién fue de
65,6%, cifra inferior en 2,9 puntos porcentuales a la registrada en el mismo
trimestre del 2019 (68,5%). La disminucién fue de alrededor de 86.000
personas ocupadas (3.407.247 en el afio 2019 a 3.321.068 en el afio 2020)
(EPHC, 2020). Por tales motivos mencionados, la coyuntura en la que ubica al
mercado laboral la problematica de la pandemia por la COVID-19,
especificamente en la empleabilidad de las personas en edad de trabajar, lleva a
cuestionar dicha situacion. Por lo tanto, es de suma relevancia analizar el
impacto de la COVID-19 generado sobre la situaciéon laboral durante la
cuarentena en Paraguay, 2020.
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MATERIALES Y METODOS

La metodologia se basé en un enfoque cuantitativo, disefio no experimental de
corte transeccional y descriptivo. La poblacion fue de 2.722.668 habitantes de
Asuncién y Gran Asuncién (DGEEC, 2015) cuyo tamafio muestral fue de 384
participantes, de los cuales se obtuvo una tasa de respuesta de 72% (277
encuestados) con un nivel de confianza del 95%, margen de error 5% y grado
de heterogeneidad 50%. Los criterios de inclusion fueron: personas en edad de
trabajar y que este localizados actualmente en Asuncién y Gran Asuncion. La
recoleccion de datos fue a través de encuestas mediante un cuestionario (11
preguntas abiertas) enviado via redes sociales por conveniencia en el mes de
octubre 2020. Los pasos del procedimiento consistieron en: 1. Elaboracion del
instrumento; 2. Colocacion del cuestionario en la plataforma Google Forms; 3.
Envio del instrumento via redes sociales (WhatsApp, Facebook, Twitter e
Instagram); 4. Tabulacion y andlisis de resultados y, 5. Presentacién de los
resultados.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los 277 participantes, se
presenta a continuacién. En la tabla 1, se visualiza que, del total de los
encuestados, un 65% fue del sexo femenino, 83% se encontraba entre 18 a 38
afos y 39% reside en Asunciéon. Asimismo, el 34% manifesté haber sido
afectado laboralmente por los efectos de la pandemia y la mayoria se
encontraban en el rubro de Finanzas y Administracion (28%). En cuanto a los
tipos de inconvenientes laborales, el 31% tuvieron reduccién de horas, 18% con
suspension y 14% fueron despedidos. No obstante, durante la cuarentena, el
36% de los encuestados confirmaron haber realizado busqueda laboral y solo el
6% menciond haberse reinsertado laboralmente. En cuanto a los recursos
financieros acudidos durante la cuarentena para solventar los gastos personales
o familiares, el 24% se refiri6 al apoyo familiar, seguido por el 24% que recurrié
a sus propios ahorros.

Tabla 1: Resultados obtenidos de la encuesta (n=277)

Cantidad %
Sexo
Femenino 179 65%
Masculino 98 35%
Edad
< 18 5 2%
18 a 38 224 83%
39 a59 42 15%
> 59 6 2%
Ciudad
Asuncion 108 39%
Luque 39 14%
San Lorenzo 20 7%
Lambaré 28 10%
Fernando de la Mora 32 12%
Capiata 12 4%

Nemby 11 4%
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Limpio 2 1%
Mariano Roque Alonso 10 4%
ltaugua 2 1%
Villa Elisa 5 2%
Guarambaré 1 0%
San Antonio 3 1%
Nueva Italia 1 0%
Ita 0 0%
Ypacarai 0 0%
Villeta 0 0%
Ypané 2 1%
J. Augusto Saldivar 1 0%
Rubro en el que se desempefia

Administracion y

Finanzas 77 28%
Bancario 49 18%
Comercial y Ventas 27 10%
Educativo 28 10%
Estudiante 15 5%
Funcién Publica 7 3%
Gastronémico 6 2%
Hoteleria y Turismo 5 2%
Independiente 12 4%
Inmobiliario 12 4%
Salud 5 2%
Seguridad 10 4%
Trabajo en el Hogar 7 3%
Sin empleo 5 2%
Otros 12 4%
Afectados laboralmente durante la cuarentena

Si 94 34%
No 183 66%
Tipo de inconvenientes laborales

Despido 18 14%
Suspensiéon 23 18%
Reduccion de horas 40 31%
Otros 48 37%
Han realizado busqueda laboral durante la
pandemia

Si 56 36%
No 99 64%
Reincorporados

Si 3 6%
No 51 94%

Han iniciado un emprendimiento
Si 70 16%
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No 207 84%
Personas a cargo

Ninguna 139 50%
1 a 3 personas 105 38%
4 a 5 personas 25 9%
6 a 8 personas 6 2%
Mas de 8 personas 2 1%
Recursos utilizados a causa de la cuarentena

Apoyo familiar 89 24%
Ahorro 86 23%
Préstamos 45 12%
Uso de tarjetas de 46

crédito 13%
Ayuda econémica del 26

Estado 7%
Ninguno 74 20%
Otros 2 1%

Fuente: Elaboracion propia

DISCUSION

Paraguay no esta exento a la atipica situacién causada por la pandemia de la
Covid-19, en término de empleabilidad (Hora, 2020). Segun EPHC (2020), el
nivel de desempleo en nuestro pais ha tenido un incremento de 7,9% en el
primer trimestre del 2020, es decir, mas de 252.000 personas ya se
encontraban desempleadas, cuando inici6 la pandemia de la Covid-19 en
Paraguay. Segun estudios realizados, en Argentina por ejemplo durante el
primer trimestre el desempleo subi6 a 10,4%, en el segundo trimestre
alcanzaria el 13,1% (Nanduti, 2020), en comparacién con la situacion de
Paraguay solo hay una diferencia de 2,5% en lo que respecta al primer
trimestre de ambos paises (EPHC, 2020).

En cuanto a nuestro estudio, el 31% de los encuestados han tenido
reduccidn de horas en el lugar de trabajo, entendiéndose que las empresas no
han optado como primera instancia los despidos, mas bien, la alternativa de
reducir las horas y manteniendo el puesto de trabajo fueron decisiones claves
para hacer frente a la crisis sanitaria. Unos de los puntos mas resaltantes en la
investigacion fue el tema del ahorro (23%) utilizado por los encuestados como
una alternativa para contrarrestar la situacion de la pandemia. La importancia
de ahorrar, no solo es considerado como una costumbre que todos deberiamos
de adquirir, sino también es una manera eficiente e inteligente para preparase
para tiempos dificiles (Méndez, 2017).

Segun los datos observados en el presente estudio acerca del impacto de la
COVID-19 en el ambito laboral, se ha podido identificar que el sector de servicio
fue el més afectado y la estrategia de las reducciones de horas en el trabajo fue
la primera alternativa implementada por las empresas seguidos de suspension y
despidos. Resaltando de este modo, la responsabilidad social empresarial y/o
empatia que los empresarios tienen hacia sus colaboradores.

Cabe recalcar que la utilizaciéon de ahorros como método de subsistencia o
contingencia ante un contexto de recesiéon econémica, se ha convertido en unas
de las estrategias mas efectiva durante la pandemia, puesto que ésta accion
refleja la cultura del ahorro y la conciencia de que menos personas estan
dispuestas a endeudarse por medio de préstamos y/o utilizacién de tarjetas de
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crédito. Finalmente, se sugiere que las autoridades gobernantes implementen
las politicas expansivas para la generacion de empleo, respetando los niveles de
endeudamiento (IRF) dentro de un marco de metas de inflacion.
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