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RESUMEN

El objetivo de la investigacion considerd analizar si la motivacion incide en la
productividad de los cajeros de Plaza Vea El Cortijo - Barranco 2022. En cuanto
a la metodologia, se empled el disefio no experimental, de enfoque cuantitativo,
con alcance explicativo- causal. La muestra tipo censal, conformada por 50
cajeros de Plaza Vea El Cortijo. Con respecto a la recopilacion de datos se dispuso
como técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento, el cual conté de 19
items. En cuanto al tratamiento de datos en referencia al entorno inferencial se
aplico la regresion lineal para calcular si el modelo es adecuado y tiene capacidad
predictiva. Para la hipotesis general el R2 hallada fue de (0, 688) indicando que
la incidencia es moderada, concluyendo que la motivacién incide
significativamente en la productividad, destacando que la comunicacion, el
reconocimiento y las condiciones laborales juega un rol crucial en la motivacién
de los cajeros de la entidad investigada y que a su vez esta condicidn repercute
significativamente en la productividad en metas, establecida por la tienda.
Palabras clave: Motivacion, productividad, comunicacion, metas.

ABSTRACT

The objective of the research was to analyze whether motivation affects the
productivity of the cashiers at Plaza Vea El Cortijo - Barranco 2022. Regarding
the methodology, a non-experimental design was used, with a quantitative
approach, with an explanatory-causal scope. The census-type sample, made up
of 50 ATMs from Plaza Vea El Cortijo. With respect to data collection, the survey
was used as a technique and the questionnaire as an instrument, which had 19
items. Regarding the data treatment in reference to the inferential environment,
linear regression was applied to calculate if the model is adequate and has
predictive capacity. For the general hypothesis, the R2 found was (0.688),
indicating that the incidence is moderate, concluding that motivation significantly
affects productivity, highlighting that communication, recognition and working
conditions play a crucial role in the motivation of employees. the cashiers of the
investigated entity and that in turn this condition has a significant impact on the
productivity goals established by the store.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas brindan productos y servicios con variedad, calidad,
gama de precios y destacan por su buena atencidn, servicio cordial, confiable,
demostrando un desempefio adecuado del personal para lograr clientes
satisfechos. Lograr este tipo de clientes, es considerada como una estrategia
conveniente de negocio, ya que el 75% de ellos estan dispuestos a gastar mucho
mas en empresas que proporcionen una mejor experiencia al cliente. Por lo tanto,
es importante que las organizaciones logren que el trabajo de sus colaboradores
despierte interés, sea cautivador y motivador (Chiavenato,2017). Existen factores
motivadores, como el reconocimiento, la responsabilidad y el crecimiento
personal que son intrinsecos al trabajo y generan satisfaccion y estimulo. Las
condiciones de trabajo y la remuneracion, no generan satisfaccion por si solas,
pero su omision puede derivar en insatisfaccion segun la linea de los factores
higiénicos (Herzberg, citado en Chiavenato, 2019). Las necesidades basicas de
todo individuo son satisfechas regularmente, se automotivan para alcanzar
necesidades mas elevadas (Maslow, citado en Madero, 2022).

Actualmente los gerentes buscan alcanzar el éxito e involucrar a
colaboradores motivados con altos niveles de energia, compromiso, dedicacion
hacia sus tareas y responsabilidades laborales (Amabile & Kramer, 2011). Los
trabajadores mas complacidos con su trabajo, producen mas y logran una actitud
positiva hacia la organizacién en la que laboran, tienden a trabajar de manera
mas eficiente y a lograr mejores resultados en sus tareas, se apoyan mutuamente
y trabajan en equipo para alcanzar metas comunes, proponer nuevas ideas y
soluciones innovadoras para los desafios que enfrentan. (Pink, 2009). Los
colaboradores motivados son un activo valioso para la organizacién, es
importante para las empresas fomentar un entorno motivante para sus
empleados (Ryan, & Deci, 2017).

Si un colaborador estd satisfecho con su labor es mas productivo para la
organizacion. La productividad laboral se cuantifica por la cantidad de produccién
que un trabajador puede generar en un periodo de tiempo determinado (como
horas trabajadas), esta productividad resulta del uso efectivo y eficiente de los
recursos claves de la organizacion como, trabajo, materiales, tecnologia,
informacion en el desarrollo de bienes y servicios (Sandoval et al., citado en
Ramirez et al., 2022) y encamina a un aumento de crecimiento econémico,
mayores ingresos y proporcionar una calidad de vida adecuada para la comunidad
(Krajewski et al, 2018).

Plaza Vea - El Cortijo, es una cadena de supermercados enfocada en
proporcionar productos alimenticios, articulos del hogar y cuidado personal con
precios bajos todos los dias. Su estructura presenta varias secciones contando
con personal en diferentes areas, distribuidos de forma eficiente en funcién a sus
habilidades, los cuales poseen la firme determinaciéon de generar bienestar para
todos los peruanos y peruanas entregando calidad todos los dias, entre ellas, el
area de cajas, conformada por 50 cajeros, 5 supervisoras y 1 jefe. La finalidad de
los cajeros es ofrecer un trato cordial e invitar al cliente a volver al
establecimiento, puesto que ellos son el contacto final; a pesar de tener la funcion
de cobro y cuadre de caja también deben tener venta activa (vender productos
diversos) y lograr metas establecidas para acceder a gif cards, bono de
puntualidad- productividad y/o cambio por dias de descanso. A pesar de la
capacitacion en estrategias de ventas, los cajeros no logran el cumplimiento de
objetivos que se dan de forma semanal y mensual, estos reportes son minimos.
Se ha observado que este personal no logra la productividad deseada porque las
inducciones estan en razén de la habilidad numérica y no de las habilidades
blandas, ademas de desarrollarlas en horarios extralaborales. Asimismo, no
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cuentan con condiciones de trabajo (uniformes y equipos) adecuados para
desarrollar sus labores. Es en funcidén del problema observado que se manifiesta
la necesidad de investigar si la motivacion brindada por la empresa es la adecuada
y como influye en temas de productividad, porque constantemente no alcanzan
las metas establecidas en la organizacién (Robbins & Judge 2013).

ANTECEDENTES

Abrigo & Ramirez, (2023), determinaron la relacion a través de la motivacion
y clima en el trabajo de los miembros operativos de una compafiia de transporte,
concluyendo que el plan de capacitacion contribuye a potenciar la eficiencia y
eficacia de las labores en ambientes saludables en la empresa incentivando a los
colaboradores a mejorar los indicadores de desempefio. Ramirez, et al. (2022)
analizaron a través de la revision bibliografica, los aspectos de la productividad
que benefician a una empresa privada, llegando a deducir que, de procurarse
competitividad en los mercados, se necesita fortificar los aspectos de la
organizacion para lograr una mejor productividad con la finalidad de complacer
los requerimientos de los clientes en distintos mercados. Villacis-Zambrano, et al.
(2022) identificaron las estrategias de mando en la administracion de la empresa
y su efecto en la motivacion de los colaboradores de una empacadora, llegaron a
deducir que es necesario contar con colaboradores automotivados que transmitan
ese estado de animo al equipo para seguir avanzando y liderando de forma
eficiente. Bollati, et al. (2022) analizaron los factores que tienen mayor efecto en
la productividad en el personal de una empresa textil y hallaron que son la
comunicacion, la interaccion entre los integrantes de la compaiiia y la distancia.
Si existe una mala administracion de los factores podria generar una repercusion
perjudicial en la productividad. Villalobos, A (2023) identificaron como interviene
la motivacion laboral en la administracion de empresas en la productividad.
Llegando a concluir que la motivacion constituye una herramienta basica para
conseguir el desempefio de las funciones realizadas dentro de los entornos
empresariales realizando funciones 6ptimas con rendimiento para la empresa.
Ruiz et al. (2023) determinaron la presencia del vinculo sobre la motivacién y el
rendimiento en el trabajo de los colaboradores (sector salud) en época
postpandemia, concluyendo que la motivacion laboral es un factor clave en el
progreso del ser humano. Gil, et al. (2022) analizaron la importancia de la
comunicacion estratégica en referencia a los niveles directivos. Concluyendo que
estas benefician el flujo de informacidon en la empresa, incrementando la
eficiencia, la productividad, el didlogo e insercién de sus colaboradores, que se
reflejaron en la rentabilidad y tiempo de permanencia en las empresas. Montes,
et al. (2022) analizaron la motivacién en referencia a la teoria de McClelland
mencionando el deseo del éxito, aptitud y adhesidon que poseen los colaboradores
de un restaurante, concluyendo que el empleo de la teoria de McClelland, inciden
positivamente en el desarrollo de actividades de los colaboradores de la
compafiia. Moreno et al. (2022) determinaron la relacion del clima organizacional
en el desempeiio de los colaboradores de las mipymes. Concluyeron que el clima
organizacional como factor determinante en el desempefio del trabajo, considera
la comunicacién, liderazgo, motivacion, relaciones interpersonales, entre otros
para mejorar los procesos productivos. Parrales, et al. (2022), determinaron la
relevancia de la motivacién laboral para conseguir un mejor desarrollo de las
empresas. Concluyendo que se debe considerar estrategias de motivacién laboral
dentro de todas las empresas para lograr un mejor beneficio a través del buen
desempefio de los colaboradores, con un personal activo y motivado.
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Asimismo, Alomia - Padilla, et al. (2023) determinaron la influencia de la
motivaciéon en el trabajo, inteligencia en el manejo de emociones, bienestar
laboral en el desempefio laboral, hallando que el desempefio laboral con
referencia al sector salud tiene una influencia positiva por la inteligencia
emocional y la calidad de vida. Los hallazgos resaltan la importancia del apoyo
emocional, la colaboracion y el reconocimiento mediante incentivos no
econdmicos, asi como la comunicacion en entornos de salud. Paredes, et al.
(2024) analizaron la relacion entre la Motivacién y desempefio laboral en una
entidad financiera. Concluyendo que existe una conexion fuerte resaltando la
consideraciéon de la comunicacién eficaz, adecuadas conexiones con los
consumidores y el respaldo de los superiores para lograr la productividad y el
compromiso de los integrantes. Recuenco, et al. (2022) determinaron la
motivacion como elemento imprescindible para el desarrollo del ser humano y
como ente impulsor de las actividades laborales. Concluyeron que la motivacion
es un proceso vinculado estrechamente al desarrollo del ser humano y que la
productividad no es ajena a este proceso, por lo cual es preciso crear estrategias
para mejorar el trabajo en equipo, capacitaciones y didlogo con el lider. Benites
et al. (2023) analizaron la motivacion de los colaboradores en las pymes del
sector de construccion en Lima, concluyendo que las empresas tienen la
responsabilidad de fijar correctivos y politicas internas con el fin de mejorarla
motivacion de los colaboradores, asi como proporcionar herramientas, lo cual
origina una adecuada productividad y resultados excelentes en beneficio de la
empresa y sus operaciones. Fernandez, et al. (2023) determinaron una relacion
significativa entre la eficiencia laboral y el impulso motivante a los colaboradores
en el municipio provincial. Asimismo, resaltan la importancia de ejecutar
estrategias que favorezcan el reconocimiento, términos de empleo y entorno
laboral, asi como impulsar la productividad. Zapata (2023) identificé una relacién
positiva a través la motivacion y el rendimiento de los miembros de una compafiia
textil, concluyendo que los equipos de trabajo, recompensas y ambiente laboral
contribuyen a lograr motivacién y por lo tanto un buen desempefo. Heredia &
Sullca (2022) determinaron que se halld una relacién significativa entre la
comunicacion, el trabajo en equipo y la entrega con la organizacién en las
universidades pertenecientes al estado, concluyendo que se observa un mayor
nivel de eficiencia sélo si la organizacion valorar y motiva al colaborador, ademas
de guiarlo en su proceso. Ramirez (2022), identificé los factores asiduos que
favorecen a la empresa a través de la administracion adecuada de la
productividad mediante una revisidn sistematica de produccidon cientifica.
Concluyendo que para lograr niveles maximos en productividad se debe fomentar
un entorno que propicie el trabajo en equipo, ambiente laboral agradable, mejorar
las condiciones de trabajo, capacitando al personal, asi como reconocerlos y
proporcionar recompensas al lograr objetivos. Robles (2022), determind una
relacidn positiva entre el clima en el trabajo y la rotacién de los miembros en una
organizacién de call center. Concluyendo que la comunicacion se encuentra
desplazada puesto que los superiores no consiguen espacios de tiempo (falta de
coordinacién) para comunicar datos a los trabajadores operativos. Sanchez
(2022), identificé una relacidén relevante entre motivacién y productividad de los
miembros de una compafiia del sector salud. Concluyendo que se debe desarrollar
estrategias que logren una mejor oportunidad de desarrollo y crecimiento al
personal, juntamente mediante acuerdos con instituciones educativas, en la cual
se afinen las habilidades del personal y asi lograr un mayor compromiso del
colaborador estando auin mas motivado.
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Por lo tanto, la investigacion se justifica en la blusqueda de resultados
beneficiosos en el ambito empresarial, brindando recomendaciones para que las
empresas puedan tomar decisiones y acciones acertadas con colaboradores
motivados con alto niveles desempefio y productividad. Asi mismo, pretende
contribuir como fuente de consulta para futuras investigaciones relacionadas al
tema. Esta investigacion tuvo como objetivo analizar si la motivacidn incide en la
productividad de los cajeros de Plaza Vea El Cortijo - Barranco 2022 y la hipdtesis
general determina que la motivacion incide significativamente en la productividad
de los cajeros de Plaza Vea El Cortijo - Barranco 2022.

MARCO TEORICO

La motivacion se concibe como un estimulo del individuo por satisfacer sus
propias necesidades alcanzado metas propuestas (Sexton, 1977, como se cita en
Caceres, et al. 2022). En el entorno empresarial juega un rol esencial en el
aumento de la productividad en el trabajo, permite establecer metas claras,
alcanzables, reconocimientos y un entorno de trabajo positivo, promoviendo un
equilibrio entre vida laboral y personal (Robbins & Judge 2018; Amabile, &
Kramer, 2011). Dentro de este proceso motivacional surge la comunicacion entre
dos o mas personas en un determinado tiempo y lugar para transmitir o
intercambiar ideas e informacion con mensajes claros, a través de modelos
bidireccionales y apoyos audiovisuales (Pizzolante, 2003) La comunicacion eficaz
favorece la distribucidon de labores, evita malentendidos, usa recursos de forma
mas eficientes, reduce tiempos de produccion, motiva a los colaboradores para
que se sientan escuchados y considerados (Pizzolante, 2003). Es fundamental
lograr un buen clima interno y externo en la organizacidon, manejar una
comunicacion eficaz, que divulgue y facilite la informacion entre los trabajadores,
de modo que se sientan conectados y orientados a los mismos objetivos
(Chiavenato, 2019; Certo, 2001).

Asi mismo, se aprecia que el reconocimiento actia como una herramienta
potente que favorece a influenciar positivamente en el comportamiento del
colaborador para alcanzar mejores resultados. Se debe tener presente que cada
uno tiene un estilo o preferencias propias al momento de dar o recibir aprecio,
mas alla de una bonificacién econdmica o aumento, se puede tomar en cuenta
acciones que demuestren una recompensa personalizada (Bowen, 2000; Vargas,
2021). En el reconocimiento laboral se aprecia la necesidad de reconocer al
colaborador por ejecutar bien su labor (positivo) y reconocer la labor que no se
haya correctamente y sin mala fe (constructivo) comunicando al colaborador con
caracter formativo, para instruir y evitar errores en el futuro, de esta forma el
colaborador pueda sentirse valorado y percibir que la organizacién tiene interés
en que mejore para alcanzar bienestar profesional y organizacional (Baguer,
2009).

El medio ambiente laboral, es el estado en que el colaborador desarrolla su
tarea, incluye la infraestructura, el entorno en el cual se desempenfa, los insumos
y medios para llevar a cabo el trabajo, estas condiciones de trabajo son basicas
para motivarlos y hacerlos mas productivos (Forastieri, 2005; Contreras, 2020).
De igual manera, la duracion y condiciones de la jornada laboral deben ser
equitativas y apropiadas desarrollando satisfaccion por la labor desarrollada, de
lo contrario pueden desencadenar en accidentes, enfermedades, aumentar el
estrés y disminuir el desempefio (Hellriegel & Slocum, 2009).

Se conoce que la productividad resulta del equilibrio entre los recursos, la
tecnologia, la organizacién y los sistemas gerenciados, siempre y cuando se
consiga la combinacién o6ptima de los recursos, estd encaminada a logro de
objetivos propuestos y asi como creacion de resultados de calidad empleando el
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menor esfuerzo humano y financiero (Prokopenko 1989, como se cita en Avila &
Tadeo 2022; Toro, 2002; Martinez,2007). Los resultados que buscan lograr las
empresas son traducidos en metas de produccion a través de acciones, objetivos
de areas, tiempos de cumplimiento, realista y cuantificables (Chiavenato, 2017;
Koontz y Weihrich, 2012; Muguira, 2019). Un indicador clave es la capacitacion
en el proceso productivo, porque brinda al colaborador informacion, pautas para
la mejora de competencias y habilidades en relacidn con los objetivos planteados
por la organizacidn que ayude a comprender las responsabilidades de sus labores,
para entender y cumplir con las exigencias de los clientes. Un colaborador
capacitado eficazmente puede dar lugar a mayores indices de satisfaccion e
incluso las ventas llegan a incrementarse (Chiavenato, 2017; Reyes, 2022;
Robbins & Judge 2018). También es indispensable el trabajo en equipo, tener
personas con conocimientos especificos, destrezas y comprometidas a alcanzar
un objetivo general, haciendo sinergia creando un equipo mas fuerte y diverso
para mejoras individuales y organizacionales, generando un ambiente de trabajo
agradable y un clima laboral idéneo para todos (Koontz & Weihrich, 2012; Reyes,
2022; Asana, 2023).

En Plaza Vea El Cortijo, el personal es motivado con acciones basicas, la
generalidad del programa de capacitaciones incide en el desarrollo, pero no en la
valoracion de resultados, es decir, prima cantidad sobra calidad. Este aspecto
perjudica la productividad, entendiendo que un personal poco motivado produce
menos y no cumple la meta propuesta. Las inducciones responden a la
macroestructura sin contemplar las eventualidades del contexto como tipo de
cliente, entorno social, nivel econémico, entre otros. Una capacitacion adecuada
logra indicadores favorables.

METODOLOGIA

La investigacidén pertenece al disefio no experimental, enfoque cuantitativo,
tipo aplicada y alcance explicativo - causal. Ademas, la poblaciéon y muestra fue
censal y conformada por 50 personas del area de cajas de Plaza Vea, tienda El
cortijo. Con respecto a la recogida de datos se dispuso como técnica la encuesta
y el instrumento cuestionario de 19 items, aprobado por discernimiento de jueces
competentes. La confiabilidad fue evaluada con el Alfa de Cronbach, consiguiendo
los resultados (0.874) para Motivacién y (0.875) para productividad. Se aplicé
estadistica descriptiva e inferencial, utilizando la regresion lineal, este es un
modelo estadistico que relaciona una o mas variables independientes con una
dependiente (Hernandez, 2014). Los resultados hallados evidencian una
incidencia moderada de (0,688) entre la motivacion y la productividad, esto indica
que aproximadamente el 68.8% de la variabilidad en la productividad puede ser
expresada por la motivacién. Se resalta la relevancia de la motivacion como un
elemento concluyente en la productividad de los cajeros considerando la
comunicacion, el reconocimiento y las condiciones laborales imprescindibles en
su nivel de motivacién.

RESULTADOS

Regresion Lineal Hipotesis General: La motivacion incide significativamente en
la productividad de los cajeros de Plaza Vea El Cortijo 2022.

Variable Independiente: Motivacion

Variable Dependiente: Productividad



Revista Cientifica de la UCSA, Vol.11 N.2 Agosto, 2024: 29-43 35

Tabla 1: Resumen del modelo.

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 ,830°2 ,688 ,682 3,945
a. Predictores: (Constante), MOTIVACION
b. Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD

Segun se visualiza, el coeficiente de determinacion (R al cuadrado) es 0.688,
esto significa que el modelo es apropiado para describir la incidencia entre las
variables Motivacidén y Productividad, dicho de otro modo, la motivacién posee
una suficiencia predictiva para expresar la variable de criterio (Productividad).

Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado
Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD
10

Problema acumulado esperado

00 0z 04 06 op 10

Problema acumulado observado

Grafico 1.

Este grafico de residuos permite conocer el tipo de distribucidn y conocer si la
varianza es constante o no (el residuo es la diferencia de los valores observados
con los valores esperados). En este caso se puede observar una distribucion
normal y una varianza constante ya que los valores siguen el camino de la recta
definida anteriormente.

Regresion Lineal Primera Hipotesis Especifica 1:
La comunicacion incide significativamente en la productividad de los cajeros
de Plaza Vea El Cortijo 2022

Dimension Independiente: Comunicacion
Variable Dependiente: Productividad

Tabla 2: Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion
1 ,7802 ,609 ,601 4,420

a. Predictores: (Constante), COMUNICACION

b. Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

Segun se visualiza, el coeficiente de determinacién (R al cuadrado) es 0.609,
esto significa que el modelo es apropiado para describir la incidencia entre la
variable Productividad y la dimensién Comunicacion, dicho de otro modo, esta
Ultima posee una suficiencia predictiva para expresar la variable de criterio
(Productividad).
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Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado
Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD
10

Problema acumulado esperado

Problema acumulado observado

Grafico 2.

Este Grafico de residuos nos permite conocer el tipo de distribucidon con el que
trabajamos y conocer si la varianza es constante o no (el residuo es la diferencia
de los valores observados con los valores esperados). En este caso se puede
observar una distribucion normal y una varianza constante ya que los valores
siguen el camino de la recta definida anteriormente.

Regresion Lineal Segunda Hipétesis Especifica 2:
El reconocimiento incide significativamente en la productividad de los cajeros
de Plaza Vea El Cortijo 2022

Dimension Independiente: Reconocimiento
Variable Dependiente: Productividad

Tabla 3. Resumen del modelo®

Error estdndar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacidn

1 ,7042 ,495 ,485 5,019

a. Predictores: (Constante), RECONOCIMIENTO
b. Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD

Fuente: Elaboracién propia

Segun se visualiza, el coeficiente de determinacién (R al cuadrado) es 0.495,
esto significa que el modelo es apropiado para describir la incidencia entre la
variable Productividad y la dimensién Reconocimiento, dicho de otro modo, esta
Ultima posee una suficiencia predictiva para expresar la variable de criterio
(Productividad).
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Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado
Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD
10

Problema acumulado esperado

00 02 04 08 08 10

Problema acumulado observado

Grafico 3.

Este Grafico de residuos nos permite conocer el tipo de distribucidon con el que
trabajamos y conocer si la varianza es constante o no (el residuo es la diferencia
de los valores observados con los valores esperados). En este caso se puede
observar una distribucion normal y una varianza constante ya que los valores
siguen el camino de la recta definida anteriormente.

Regresion Lineal Tercera Hipétesis Especifica 3:

Las condiciones de trabajo inciden significativamente en la productividad de
los cajeros de Plaza Vea El Cortijo 2022

Dimension Independiente: Condiciones de Trabajo

Variable Dependiente: Productividad

Tabla 4. Resumen del modelo.

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,4942 ,244 ,228 6,144

a. Predictores: (Constante), CONDICIONES DE TRABAJO
b. Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia

Segun se visualiza, el coeficiente de determinacién (R al cuadrado) es 0.244,
esto significa que el modelo es apropiado para describir la incidencia entre la
variable Productividad y la dimension Condiciones de Trabajo, dicho de otro
modo, esta Ultima posee una suficiencia predictiva para expresar la variable
criterial (Productividad).
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Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado

Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD
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Grafico 4.

Este grafico de residuos nos permite conocer el tipo de distribucion con el que
trabajamos y conocer si la varianza es constante o no (el residuo es la diferencia
de los valores observados con los valores esperados). En este caso se puede
observar una distribucién normal y una varianza constante ya que los valores
siguen el camino de la recta definida anteriormente.

DISCUSION

Los resultados logrados en este estudio revelan una incidencia positiva,
resalta la relevancia de la motivacion como un elemento decisivo en la
productividad de los cajeros. Es crucial destacar que la varianza constante
observada en los datos respalda la validez del modelo de regresion lineal utilizado.
Estos hallazgos muestran una incidencia entre la motivacion y la productividad en
esta circunstancia especifica. La percepcion de los cajeros sobre la comunicacion
bidireccional, el reconocimiento por alcanzar metas y las condiciones laborales
(horarios e infraestructura) no se encuentran en el nivel esperado. Para la
hipétesis general se halld una incidencia moderada pero relevante entre la
motivacion y la productividad de los cajeros de Plaza Vea El Cortijo en 2022. El
coeficiente de determinacion (R al cuadrado) de 0.688 muestra que
aproximadamente el 68.8% de la variabilidad en la productividad consigue ser
explicada por la motivacién. Estos hallazgos estédn en consonancia con la literatura
previa. Los resultados de este estudio también se alinean con la investigacién de
Parrales, et al. (2022), quienes determinaron la relevancia de la motivacién para
un mejor crecimiento de las organizaciones, resaltando la importancia de
considerar estrategias de motivacién laboral dentro de todas las organizaciones
para lograr un mayor beneficio mediante el buen rendimiento de los
colaboradores, con un personal activo y motivado. Asi mismo, Recuenco, et al.
(2022) subrayaron la importancia de la motivacion como una pieza esencial para
el progreso humano y el éxito en varios aspectos de la vida. Estos hallazgos
refuerzan la idea de que la productividad no es ajena al proceso de motivacion, y
destacan la exigencia de integrar estrategias efectivas para fomentar la
motivacion y mejorar los indicadores de productividad en las organizaciones.

Con respecto a la hipotesis especifica 1 se centrd en analizar la incidencia
entre la comunicacién y la productividad de los cajeros de Plaza Vea El Cortijo en
2022. La percepcién de los cajeros sobre la informacion oportuna, didlogo entre
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lider-colaborador y retroalimentacion no se encuentran en el nivel esperado. Para
la hipotesis especifica 1 se hallé una incidencia moderada pero relevante entre la
comunicacién y la productividad de los cajeros de Plaza Vea El Cortijo en 2022.
El coeficiente de determinacién (R al cuadrado) de 0.609 significa que
aproximadamente el 60.9% de la variabilidad en la productividad consigue ser
explicada por la comunicaciéon. Estos hallazgos estan en consonancia con la
literatura previa. Los resultados de este estudio también se alinean con el estudio
de Gil, et al. (2022) quienes subrayaron la relevancia de la comunicacion
estratégica con referencia a los niveles directivos, de tal manera que benefician
el flujo de informacidn y aumento de la productividad. Asimismo, Heredia & Sullca
(2022) quienes concluyeron una comunicacion efectiva puede impulsar la
eficiencia en todas las variables si la organizacion promueve buenas practicas,
incluyendo el valor hacia el colaborador, su motivaciéon y la orientacion en la
empresa. Estos hallazgos refuerzan la idea de que la productividad no es ajena al
proceso de comunicacidn y destacan la necesidad fortalecer los procesos
comunicativos, asi como fomentar la comunicacion bidireccional y la
retroalimentacion de tal manera que se mejore los indicadores de productividad
en las organizaciones.

Con respecto a la hipdtesis especifica 2, se centrd en identificar la incidencia
entre el reconocimiento y la productividad de los cajeros de Plaza Vea El Cortijo
en 2022. La percepcion de los cajeros sobre los incentivos econdémicos y no
econdmicos, asi como el reconocimiento de ideas no se encuentran en el nivel
esperado. Para la hipdtesis especifica 2 se hallé una incidencia positiva débil pero
relevante entre el reconocimiento y la productividad de los cajeros de Plaza Vea
El Cortijo en 2022. El coeficiente de determinacion (R al cuadrado) de 0.495
significa que aproximadamente el 49.5% de la variabilidad en la productividad
consigue ser explicada por el reconocimiento. Estos hallazgos estan en
consonancia con la literatura previa. Los resultados de este estudio también se
alinean con la investigacién de Montes, et al. (2022), resaltaron la relevancia de
la necesidad de logro, poder e incorporacion de los empleados, pues inciden
positivamente en el rendimiento laboral en la compafiia. Asimismo, Alomia -
Padilla, et al. (2023), subrayaron la importancia comunicacién, apoyo emocional
y el trabajo en equipo en referencia a entorno laboral, asi como el reconocimiento
mediante incentivos no econdmicos. Estos hallazgos refuerzan la idea de que la
productividad no es ajena al proceso del reconocimiento y destacan la necesidad
de implementar nuevas formas de incentivar al colaborador tomando en cuenta
sus preferencias promoviendo un ambiente saludable en la empresa y asi mejorar
los indicadores de productividad en las organizaciones.

Con respecto a la hipotesis especifica 3, determind la incidencia entre las
condiciones de trabajo y la productividad de los cajeros de Plaza Vea El Cortijo en
2022. La percepcion de los cajeros sobre la jornada laboral, infraestructura y
herramientas de trabajo no se encuentran en el nivel esperado. Para la hipétesis
especifica 3 se hallé una incidencia positiva débil pero significativa entre las
condiciones de trabajo y la productividad de los cajeros de Plaza Vea El Cortijo en
2022. El coeficiente de determinaciéon (R al cuadrado) de 0.244 significa que
aproximadamente el 24.4% de la variabilidad en la productividad consigue ser
explicada por las condiciones de trabajo. Estos hallazgos estan en consonancia
con la literatura previa. Los resultados de este estudio también se alinean con la
investigacion de Zapata (2023) quién identific6 que los equipos de trabajo,
recompensas y ambiente laboral contribuyen a lograr motivacién y por lo tanto
un buen desempefio. Asi como Ramirez (2022), determind que para lograr niveles
maximos en productividad se debe fomentar un entorno que propicie el trabajo
en equipo, ambiente laboral agradable, condiciones de trabajo apropiadas,
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capacitacion, asi como reconocimiento y recompensas al alcanzar el logro de
objetivos. Estos hallazgos refuerzan la idea de que la productividad no es ajena
al proceso de las condiciones de trabajo y destacan la necesidad de implementar
nuevas formas de mejoras las condiciones de trabajo y asi mejorar los indicadores
de productividad en las organizaciones.

CONCLUSIONES

En base al objetivo general, se destaca la relevancia de la motivacion como
una pieza clave en la productividad de los cajeros de Plaza Vea El Cortijo. La
percepcidn de los cajeros sobre la comunicacidn entre supervisores y personal, el
reconocimiento monetario - emocional, las condiciones laborales basadas en
horarios, infraestructura, materiales y equipos afectan la motivacion. Se refuerza
la premisa que la motivacidon esta estrechamente ligada al proceso de
productividad, y destacan la necesidad de implementar estrategias efectivas
como: contextualizar las capacitaciones sobre habilidades y SST a las necesidades
de la tienda, horarios laborales acordes a los tiempos de permanencia, el cuidado
de la ergonomia, con la finalidad de motivar y mejorar los indicadores de
productividad en la organizacién.

En base al objetivo especifico 1, se resalta incidencia de la comunicacion en
el entorno laboral para mejorar la productividad de los cajeros de Plaza Vea El
Cortijo. La percepcion de los cajeros sobre informaciéon oportuna, didlogo entre
lider-colaborador y retroalimentacion afectan la motivacion. Se refuerza la
premisa que la comunicacion estd estrechamente ligada al proceso de
productividad, y destacan la necesidad de implementar estrategias efectivas
como: generar un ambiente de confianza para fomentar la comunicacion
bidireccional, brindar informacién de acuerdo a las necesidades de la tienda y
retroalimentacion en base a ello, de tal manera que mejore los indicadores de
productividad en las organizaciones.

En funcién al objetivo especifico 2, se destaca la importancia del
reconocimiento para mejorar la productividad de los cajeros de Plaza Vea El
Cortijo. La percepcion de los cajeros sobre los incentivos econémicos y no
economicos, asi como el reconocimiento de ideas afectan la motivacion. Se
refuerza la premisa que el reconocimiento esta estrechamente ligada al proceso
de productividad, y destacan la necesidad de implementar nuevas formas de
incentivar al colaborador en base a sus preferencias, promover un ambiente
positivo en la empresa de tal manera que impulse a los colaboradores a participar
en la toma de decisiones del area y asi mejorar los indicadores de productividad
en las organizaciones.

En funcidn al objetivo especifico 3, se destaca la importancia de las
condiciones de trabajo para lograr una mejor productividad de los cajeros de Plaza
Vea El Cortijo. La percepcion de los cajeros sobre la jornada laboral,
infraestructura y herramientas de trabajo afectan la motivacion. Se refuerza la
premisa que las condiciones de trabajo estan estrechamente ligadas al proceso
de productividad, y destacan la necesidad de implementar capacitaciones sobre
habilidades y SST de acuerdo a las necesidades de la tienda, asimismo recalcar
que desarrollen de acuerdo al tiempo de permanencia del horario laboral y asi
mejorar los indicadores de productividad en las organizaciones.
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