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RESUMEN

Las politicas de crédito son las reglas que la alta direccion disefia e implementa
dentro de las organizaciones cuando las operaciones se realizan a crédito y las
politicas de cobranzas son consideradas como reglas que establecen las
empresas para la recuperacion del crédito otorgado. El objetivo general de la
investigacion es analizar la gestion de las politicas de crédito y cobranza de las
MIPYMES para su sustentabilidad financiera en Asunciéon. La metodologia
utilizada para este trabajo de investigacion fue el enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental de corte transversal y descriptiva. El tipo de muestro
fue probabilistico, cuyo proceso de recoleccién de datos fue realizado a través
de encuestas online durante los meses de agosto a octubre de 2017, mediante
un cuestionario semiestructurado de 25 preguntas, a una muestra de 234
empresas categorizadas como MIPYMES. Las técnicas de procesamiento de
datos consistieron en el uso del Microsoft Excel (2013) y estadistica descriptiva.
Las conclusiones mas relevantes fueron: El 88% de las empresas comercializan
sus ventas a crédito, el 56% de las empresas mercantiles no aplica las politicas
de crédito y cobranzas y el 70% desconocen o no aplican los tipos de politicas
crediticias.
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ABSTRACT

Credit policies are the rules that senior management designs and implements
within organizations when operations are carried out on credit and collection
policies are considered as rules established by companies for the recovery of the
credit granted. The general objective of the research is to analyze the
management of the credit and collection policies of MSMEs for their financial
sustainability in Asuncion. The methodology used for this research work was the
quantitative approach, with a non-experimental cross-sectional and descriptive
design. The type of sampling was probabilistic, whose process of data collection
was carried out through online surveys during the months of August to October
2017, through a semi-structured questionnaire of 25 questions, to a sample of
234 companies categorized as MSMEs. The data processing techniques consisted
of the use of Microsoft Excel (2013) and descriptive statistics. The most relevant
conclusions were: 88% of companies sell their sales on credit, 56% of
commercial companies do not apply credit and collection policies and 70% do
not know or do not apply the types of credit policies.

Keywords: MSMEs, credit and collection policies, bad debts, credit sales, senior
management.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las Micro Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) son
consideradas como grandes generadoras de empleo o motor que impulsa la
economia de un pais (Delvalle, 2017) vy, sus participaciones en las
remuneraciones pagadas son esenciales para la sociedad en general, es decir,
enfoca a la contribucién activa e involucramiento para el crecimiento sostenido a
largo plazo de una nacién. A raiz de su importancia, es necesario que existan
fuerte apoyo gubernamental, apoyo de las entidades financieras y otras
instituciones, con el fin de favorecer la sustentabilidad financiera de dichas
organizaciones. Ademas, también la formalizacion en aspectos administrativos,
econdémicos, financieros, crediticos y legales son considerados como cuestiones
fundamentales para dichas unidades econdémicas. La definicion dada a las
MIPYMES depende de los criterios de cada pais (Baralla y Cohen, 2012), por lo
que su determinacion obedece a las caracteristicas de clasificacion del tipo de
empresas a que pertenece.

En el Paraguay, las empresas se clasifican por su tamafio, la cantidad de
funcionarios y el importe de ingreso anual dentro de los tres sectores a saber:
industria, comercio y servicio. Segun DGEEC (2011), la concentracion de las
MIPYMES se desplaza en los siguientes sectores, 88.5% en industrias, 90% en
comercios y 93.2% en servicios. De acuerdo a los datos estadisticos, las
MIPYMES representan el 93% de las unidades productivas, las cuales generan el
61% de la mano de obra nacional y, 8.7% de aporte en los bienes o ingresos
del Paraguay (Delvalle, 2017).

En el contexto nacional, las MIPYMES atraviesan complicaciones vy
deficiencias por cuestiones como falta de fondos monetarios, falta de recursos
humanos, existencias de altas tasas de interés y la no disponibilidad del crédito
en general (Berry, 2007).No obstante, la Ley 4457/2012 “para las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES)”, que en su articulo 34 del Acceso al
Crédito declara de interés publico la actividad de crédito a favor de dichas
unidades econdmicas, esta reglamentacion avala con mas fuerza el acceso al
crédito y obliga al Estado a la distribucién equitativa del PIB.

En la practica, si la mencionada Ley no es respetada como tal, seria
complicado que las MIPYMES dispongan de créditos para utilizarlos como capital
operativo o inversiones, esto traeria como consecuencia el estancamiento o
quiebra de dichas organizaciones, puesto que la falta de liquidez haria
insostenible la capacidad financiera que requiere un negocio para la
supervivencia.

En cuanto al término de crédito, en latin creditum o creer, es considerado
como el préstamo en dinero, donde una persona se compromete a la devolucion
del capital solicitado en tiempo, plazo, intereses devengados y costos asociados
si los hubiere (Morales y Morales, 2014), cuya clasificacién se contempla por su
naturaleza (propio o necesario), por la calidad de las cosas en que consiste la
prestacion (natural o monetario), por el vencimiento (al término y en plazo), por
las personas (publico o privado), por la garantia (personal o real) y por el objeto
o finalidad (de consumo productivo para lo comercial, popular o agricola)
(Villasenor, 2013).

Asi mismo, el crédito comercial o llamado cuentas por pagar, se refiere al
financiamiento de corto plazo que es concedido por los proveedores de
inventario a una empresa determinada (Longenecker, Moore, Petty, y Palich,
2008), es decir, de mayorista a minorista. Y cobranza, se define como el
proceso de gestionar y hacer el cobro de los créditos a favor de la empresa,
controlar y administrar la cartera de clientes que garantice una adecuada y
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oportuna captacién de recursos (Morales y Morales, 2014), éste comienza una
vez que el plazo de los créditos concedidos haya fenecido.

Todas las politicas de crédito y cobranza son generalmente disefiados por la
alta direccién, por lo que se torna necesario una comunicacion eficaz entre la
gerencia y el responsable del departamento de crédito (Villasefior, 2013), con
el fin de transmitir correctamente los requisitos y detalles del crédito a la
contraparte. El estudio de esta investigacion es fundamental para conocer el
manejo de las empresas MIPYMES dentro del entorno y los tipos de politicas de
crédito y cobranza que implementan, puesto que las ventas son realizadas en su
mayoria a crédito. Asi mismo, los factores como atrasos o impago de los
créditos concedidos a clientes son minimizados si las MIPYMES implementan las
politicas de crédito y cobranza, lo cual elevaria la credibilidad de las carteras de
clientes. Finalmente, la formulacion del problema de investigacion parte de la
siguiente pregunta: écdmo analizar la gestion de las politicas de crédito y
cobranza de las MIPYMES para su sustentabilidad financiera en Asuncion?

MATERIALES Y METODOS

El enfoque cuantitativo fue utilizado para este trabajo de investigacién, con
un disefio no experimental de corte transversal y alcance descriptivo. El tipo de
muestro fue probabilistico, en la cual se describieron las variables para la
generalizacidon de los resultados del estudio. La recoleccion de datos fue
realizada a través de encuestas online durante los meses de agosto a octubre
de 2017, a través de un cuestionario semiestructurado de 25 preguntas, a una
poblacion de 590 empresas privadas MIPYMES del sector industrial, comercial y
servicios localizados en Asuncidn, cuya muestra resultante arrojo un total de
234empresas categorizadas como MIPYMES. Los criterios de exclusion fueron:
1) Empresas grandes del sector industrial, comercial y servicios domiciliadas en
Gran Asuncion e interior del pais, 2) Entidades financieras, Cooperativas y
Empresas del sector publico, domiciliadas en Gran Asuncion e interior del pais y
3) Empresas MIPYMES que se encuentren domiciliadas en las ciudades
periféricas de Asuncion e interior del pais. Las técnicas de procesamiento de
datos consistieron en el uso del Microsoft Excel (2013) y estadistica descriptiva.

RESULTADOS

A partir de la recoleccion de datos y su posterior tabulacién, se analiza la
situacion actual de la gestion de politicas de crédito y cobranzas en las MIPYMES
localizadas en Asuncién. Las preguntas mas relevantes son presentadas a
continuacién.

En cuanto a la Tabla 1, se observé que el 67% de las MIPYMES encuestadas
fueron del sector comercial, contra un 24% perteneciente al sector de servicios
y 9% al sector industrial.

Tabla 1: Actividad de su Empresa

Tipo de Actividad Total General Total Porcentaje
Comercio 156 67%

Servicios 56 24%

Industria 22 9%

Totales 234 100%

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 2, se analizd la cantidad de empleados de las MIPYMES y en
donde se visualizé que 131 empresas (56%) contaban con 1 a 13
colaboradores, 55 organizaciones (24%) con 14 a 26 personales, 23 empresas
(10%) computaban con 27 a 29 funcionarios, 20 organizaciones (9%)
registraban con 40 a 52 empleados y finalmente, 5 compafiias (2%) con 53 a
65 trabajadores. Asi mismo, se registré una media=17, moda=5 y desviacién

estandar=14 bajo un analisis realizado a las 234 empresas que fueron tomadas
como muestra.

Tabla 2: Cantidad Empleados y Estadistica Descriptiva

Cantidad de Toral Toral Cantidad de Empleados
Empleados General Porcentaje
Medida de Tendencia
1-13 131 56% Central
) L ; Media 17
14-26 S5 24% Moda 5
27-39 23 10% Medidas de Variabilidad
Desviacion 14
40-52 20 9% estandar
53-65 5 204 Rango 64
Minimo 1
Torales 234 100% Méaximo 65
Cuenta 234

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la interrogante del tipo de ventas usadas por las MIPYMES, ésta
arrojé que el 88% de dichas empresas comercializan a crédito, mientras que el
12% siguen con el sistema de cobro al contado. Ver Tabla 3.

Tabla 3: Ventas a crédito

Ventas a Crédito Total General Total Porcentaje
Si 206 88%

No 28 12%

Totales 234 100%

Fuente: Elaboracién propia

Sobre la aplicacion de politicas de crédito y cobranzas en las MIPYMES, se
constaté que el 56% no aplica dichas politicas contra un 32% que si lo
implementan. Ademas, el 70% no han respondido a la pregunta de los tipos de
politicas crediticias utilizadas, mientras que el 15% de ellas contemplan las
politicas mixtas, solo un 9% en las politicas liberales y 2% en politicas
restrictivas. Asi mismo, el 68% de las MIPYMES encuestadas no respondieron al
item consultado sobre el establecimiento de las politicas crediticias empleada,
24% lo hacen en forma escrita y un 9% en forma verbal. Ver Tabla 4.
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Tabla 4: Politicas de crédito y cobranza

Gestion de Politicas de Crédito y Cobranzas

Politicas de Crédito y Cobranzas No 56%
Si 32%

Tipos de Politicas Crediticias No respondieron 70%
Politicas mixtas 15%
Politicas liberales 9%
Politicas restrictivas 2%

Establecimiento de las Politicas Crediticias No respondieron 68%
Escrita 24%
Verbal 9%

Fuente: Elaboracién propia

Los requisitos para la concesion de créditos que aplican las MIPYMES varian
segun las politicas internas de cada empresa, asi mismo, se registré que el
mayor porcentaje de documentaciones solicitadas fueron el formulario de
postulaciones (17%), copia de cédula de identidad (15%), copia del RUC (12%),
informconf (10%) y en su minoria la informacion financiera (3%), los ultimos 6
IVA (2%) y copia de la escritura de constitucion de la empresa (2%). Ver Tabla

Tabla 5: Requisitos para la concesion de un crédito

Requisitos para la concesion del crédito Total Total
general porcentaje
Formulario de la empresa 56 17%
Copia de la cédula de identidad 48 15%
Copia del RUC (cedula tributaria) 39 12%
Informconf 38 10%
Informacion financiera 11 3%
6 ultimos IVA 8 2%
Copia de escritura de constitucion de la empresa 6 2%
Todas las anteriores 52 16%
Otros (antigliedad, contrato, etc.) 15 5%
No respondieron 58 18%
Totales 331 100%

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 6, se contemplé que las MIPYMES utilizan para las ventas a
crédito tres documentaciones principales: factura a crédito (39%), el cheque de
pago diferido (29%) y la firma de pagarés con plazos establecidos (22%). El
resultado de los “Otros” tipo de documentaciones no merece un analisis
profundo puesto que su utilizacion fue de manera escasa y finalmente, 8% de
las empresas no ha respondido a dicha pregunta.
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Tabla 6: Documentacion para los créditos concedidos

Documentacion de crédito a clientes Total general Total porcentaje
Factura a crédito 155 39%

Cheque bancario de pago diferido 113 29%

Firma de pagarés con los plazos establecidos 88 22%

Otros (cheque a la vista, hipoteca, prenda, etc.) 5 1%

No respondieron 33 8%

Totales 394 100%

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados presentados en la Tabla 7, examinan los plazos de crédito
mas utilizados en las MIPYMES, éstos estan centrados especificamente en tres
tiempos: 30 dias (34%), 60 dias (21%) y 90 dias (19%). Los rendimientos
arrojados por el resto de los datos fueron poco significativos en cuanto a los
plazos que utilizan las empresas mercantiles.

Tabla 7: Plazos de crédito concedido al cliente

Plazos de crédito concedido al Total general Total porcentaje
cliente

8 Dias 1 0%
15 Dias 4 2%

30 Dias 89 34%
45 Dias 9 3%

60 Dias 55 21%
90 Dias 50 19%
120 Dias 4 2%
180 Dias 3 1%
360 Dias 3 1%
Acorde al cliente 1 0%
No respondieron 40 15%
Totales 259 100%

Fuente: Elaboracién propia

El intervalo que mas resaltd en la Tabla 8 fueron el de 1 a 12 cuotas (15%),
luego el de 13 a 24 cuotas (14%), éstas son consideradas como cuotas con
mayor frecuencia en términos de uso. El analisis de la estadistica descriptiva
arrojé una media= 7 y desviacidn estandar=14.
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Tabla 8: Cuotas concedidas a los clientes y estadistica descriptiva

Cuotas Concedidas a Total Total Cuotas concedidas a los
los Clientes General Porcentaje Clientes
= Medidas de Tendencia
1a 12 Cuotas 34 15% Central
13 a 24 Cuotas 32 14% Media 7
254a 36 Cuotas 7 3% Moda 0
Medidas de la Variabilidad
37 a 48 Cuotas 7 2% L )
Desviacién estandar 14
49 g 60 Cuotas 3 1% Rango 60
No Respondieron 151 65% Minimo 0
Totales 234 100% Méximo 60
Cuenta 234

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 9, se contemplé que el 69% de las MIPYMES no cobraban
intereses moratorios en el atraso de los plazos concedidos a los clientes, el 18%
aplicaba politicas de crédito y cobranza, ademas, un13% no respondieron a
dicha pregunta.

Tabla 9: Cobro de intereses moratorios

Cobro de intereses moratorios Total general Total porcentaje
No 162 69%

Si 43 18%

Totales 234 100%

Fuente: Elaboracién propia

El 73% de las empresas encuestadas no contaba con procedimientos de
cobranzas para los incobrables versus un 15% que admitié poseer algun tipo de
método y finalmente, un 12% que no habia dado su comentario al respecto. Ver
Tabla 10.

Tabla 10: Procedimiento de cobranza para incobrables

Procedimiento para los Total general Total porcentaje
incobrables

No 170 73%

Si 36 15%

Totales 234 100%

Fuente: Elaboracién propia

DISCUSION

Se analizd en este trabajo de investigacion la necesidad de establecer
politicas de créditos y cobranzas que sustenten las ventas a crédito en las
MIPYMES, asi mismo, se ha visto que su gran mayoria (70%) no ha respondido
sobre la aplicacion de dichas politicas. La consecuencia de este resultado resalta
que las empresas pequefias o familiares no cuentan con una estructura
administrativa eficiente y organizada, que permita el establecimiento de
manuales de procedimientos para el area de créditos y cobranzas, lo cual
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contradice a lo mencionado por los autores Bucheli (2014), Brachfield (2009)
yMontes (2005).

Actualmente, las empresas otorgantes de créditos exigen Unicamente como
requisito fundamental las documentaciones basicas para el otorgamiento de
créditos conforme a lo manifestado por Baralla (2012), pero, las mismas no
realizan un andlisis pormenorizado de la situacién financiera reflejada en los
estados financieros de las entidades sujetas a la aprobacion del crédito, lo cual
significaria un riesgo comprometedor en el momento del cobro, puesto que,
existiria una alta tasa de morosidad que afectaria a la sustentabilidad financiera,
los objetivos propuestos y el crecimiento sostenido de las MIPYMES en el
tiempo. La aplicacion de las politicas de cobranzas es fundamental que
acompafie a las politicas crediticias, ya que apoyara considerablemente a través
del establecimiento de otras reglas o normas aplicables como, la capacitacién
constante al personal de crédito, las formas de pago, los lugares de pago,
comunicacion de los estados de cuenta, acciones para los documentos
incobrables, etc. Finalmente, es fundamental la aplicacion de las politicas de
crédito y cobranza para una gestion eficiente, lo que facilitaria también el
control administrativo en una organizacion. Los hallazgos de esta investigacion,
permitirian un sustento de mejor control para las MIPYMES en su concesion de
créditos, lo cual les conllevaria a una mejor recuperacion de la cartera de
créditos en los plazos establecidos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Baralla, G., & Cohen, M. (04 de 2012). La Situacion de las Pymes en América Latina.
Recuperado el 14 de 09 de 2017, de
http://www.ieralpyme.org/images_db/noticias_archivos/137.pdf

Berry, A. (15 de 07 de 2007). ABC Digital. Recuperado el 06 de 05 de 2017, de
http://www.abc.com.py/edicion-impresa/economia/por-que-es-tan-importante-el-
crecimiento-de-las-pymes-en-paraguay-995582.html

Brachfield, P. (2009). Gestion del Crédito y Cobro. Barcelona, Espafia: Profit.

Bucheli, P. (2014). La Gestién de Cobranza y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa
Comercial La Ganga de la Ciudad de Ambato. Ambato, Ecuador: Universidad
Técnica de Ambato. Obtenido de
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/20701/1/T2733i.pdf

DGEEC. (2011). Micro y Pequefias, Medianas y Grandes Unidades Econémicas. Recuperado
el 08 de 04 de 2017, de
http://www.dgeec.gov.py/Publicaciones/Biblioteca/Dipticos/7%20Micro%20y%20pe
quenhas,%20medianas%?20y%?20grandes.pdf

Delvalle, A. (26 de 2 de 2017). Diario La Naciéon. Recuperado el 26 de 11 de 2017, de
http://www.lanacion.com.py/2017/02/26/mipymes-93-las-unidades-productivas-
pais/

Longenecker, J., Moore, C., Petty, W., & Palich, L. (2008). Administracién de Pequefias
Empresas. México D.F., México: Cengage Learning Editores, S.A.

Montes, A. (2005). La Administracion del Departamento de Crédito y Cobranzas en
Empresas Farmacéuticas. México D.F., México: Universidad Iberoamericana.
Obtenido de http://www.bib.uia.mx/tesis/pdf/014610/014610.pdf

Morales, J., & Morales, A. (2014). Crédito y Cobranza. Colonia San Juan Tlihuaca, México:
Grupo Editorial Patria, S.A. de C.V.

Villasefior, E. (2013). Elementos de Administracion de Crédito y Cobranza. México D.F.,
México: Trillas, S.A. de C.V.



