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RESUMEN

Frente a los cambios que las personas con discapacidad en el Ecuador han
experimentado a partir de los estatutos establecidos en la Constitucion del 2008
y las leyes y propdsitos subsecuentes, nace la necesidad de realizar la presente
investigacion sobre el impacto que ha tenido una educacion especializada y un
apoyo profesional y continuo, en la inclusion tanto social como laboral de las
personas con Sindrome de Down, y que de alguna manera permite visualizar la
realidad a la que se han enfrentado. El presente trabajo es un estudio de caso
de cuatro personas con Sindrome de Down incluidos laboralmente en una
empresa privada del Ecuador, de tecnologia y servicios petroleros, quienes han
mantenido procesos de ensefanza y aprendizaje desde hace varios afios en una
Institucién particular de Educacion Especial, la cual ha auspiciado su educacion
y su inclusidn social y laboral mediante el Programa de “Empleo Presencial con
Tutoria permanente”. Con la realizacién de entrevistas a los funcionarios de la
empresa, encuestas a los padres de familia, con la observacion directa de la
situacidn laboral de estas personas, se pudo concluir que su entrenamiento pre
laboral dentro de la institucién educativa y la metodologia seguida para la
inclusién social y laboral, ha facilitado su adaptacién a un ambiente real de
trabajo y ha permitido que la experiencia resulte positiva para todos quienes
participan de la misma, y sobre todo ha hecho posible que puedan mantener
sus puestos de trabajo.

Palabras clave: Discapacidad intelectual; educacién y empleo; empleo de
jovenes, inclusién social.

ABSTRACT

Faced with the changes that people with disabilities in Ecuador have
experienced from the statutes established in the 2008 Constitution and the
subsequent laws and purposes, the need arises to carry out this investigation on
the impact that specialized education and professional and continuous support,
in both the social and labor inclusion of people with Down Syndrome, and that
in some way allows them to visualize the reality they have faced. The present
work is a case study of four people with Down Syndrome included in the work
force in a private oil technology and services company in Ecuador, who have
maintained teaching and learning processes for several years in a private
Special Education Institution. which has sponsored their education and their
social and labor inclusion through the “In-Person Employment with Permanent
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Tutoring” Program. By conducting interviews with officials of the company,
surveys with parents, with direct observation of the employment situation of
these people, it was possible to conclude that their pre-employment training
within the educational institution and the methodology followed for social and
labor inclusion, it has facilitated their adaptation to a real work environment and
has allowed the experience to be positive for all those who participate in it, and
above all it has made it possible for them to keep their jobs.

Keywords: Intellectual disability; education and employment; youth
employment; social inclusion.

INTRODUCCION

Algunas de las ramas de la ciencia que hablan de la discapacidad son: la
medicina, la psicologia, la sociologia, la educacion, la biologia, la antropologia,
entre otras. Cabe destacar que la Psicologia tiene una seccidon dedicada a las
discapacidades en la Asociacidn Americana de Psicologia (APA), dicha area se
ocupa de los aspectos psicologicos, sociales y politicos de la discapacidad;
ademas, ofrece recursos e informacion sobre la discapacidad y la salud mental,
incluyendo cdmo prevenir y tratar los trastornos asociados a la misma, tal como
se menciona en la web oficial de la organizacion (APA, 2009).

La APA (2009) habla de la discapacidad como un concepto amplio utilizado
para describir la interaccidon de las diferencias fisicas, psicoldgicas, intelectuales
y socioemocionales con factores personales y ambientales, incluidas actitudes,
creencias culturales, politicas legales y econdmicas, transporte, edificios, etc.
Por tanto, la discapacidad también es parte del ser humano, ya que casi todo el
mundo experimentard una discapacidad temporal o permanente en alguin
momento de su vida (APA, 2009).

De manera general, la discapacidad se la define como la dificultad que tiene
una persona al momento de realizar una tarea, que se deriva de sus deficiencias
o problemas en la estructura o funcidn ya sea de tipo fisica, psicoldgica,
sensorial o intelectual, que limita o restringe su participacidon en las actividades
de la vida cotidiana y que son esenciales para su integracion en la sociedad;
ademdas pueden verse agravadas por como la sociedad las considera
(Constituyente, Ley Organica de Discapacidades, 2012).

Acerca de la discapacidad intelectual la American Association on Intellectual
and Development Disabilities, la define como una discapacidad que se
caracteriza por limitaciones significativas, tanto en el funcionamiento intelectual
como en la conducta adaptativa; a su vez, se expresa en habilidades
adaptativas, conceptuales, sociales y practicas; esta discapacidad se origina con
anterioridad a los 18 afios” (AAIDD, American Association on Intellectual and
Development Disabilities, 2010).

Dentro de las discapacidades intelectuales, se destaca el Sindrome de Down,
porque es una condicién genética originada por la trisomia en el cromosoma XXI
que ocasiona un desequilibrio en el desarrollo y funcionamiento de células,
tejidos, aparatos y sistemas, en especial en el sistema nervioso, por lo que la
constante en estos casos es la deficiencia intelectual. Por tanto, el grado de
afectacién tanto en las caracteristicas de salud, fenotipicas como cognitivas
varia en cada individuo (AAIDD, 2002).

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud, en su Informe Mundial sobre la
Discapacidad (OMS, Informe Mundial sobre la Discapacidad, 2011), mas de mil
millones de personas a nivel mundial presentan algun tipo de discapacidad, es
decir, el 15% de la poblacién total. La misma fuente refiere que al comparar
dichos datos con estadisticas anteriores, se destaca que el porcentaje ha ido en
aumento, esperando que sea un comun denominador en los afos siguientes. A
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su vez, para el 2023 aproximadamente 1.300 millones de personas, o el 16 %
de la poblacién, tendran una discapacidad significativa; dicha discapacidad se
refiere a niveles moderados y graves de discapacidad vinculados a afecciones de
salud y deficiencias subyacentes (OMS, 2022).

Acerca de datos en Ecuador, como lo anuncia el Ministerio de Salud Publica
(MSP, 2012), para el afio 2001 el 4.65 % de la poblacidn vivia con algun tipo de
discapacidad; mientras que para el 2010 el porcentaje de personas con
discapacidad respecto a la poblacién general fue de 5.64%. Dentro de la
discapacidad en el Ecuador, 432.000 personas tienen discapacidad intelectual y
dentro de este grupo aproximadamente el 1.25% son personas con Sindrome
de Down (CONADIS, Consejo Nacional de Igualdad de las Discapacidades,
2013).

El Ministerio de Salud Pulblica (2012) destaca que los programas
gubernamentales han permitido mejorar el registro de los casos de personas
con discapacidad, la discapacidad con mayores incrementos en el periodo 2001-
2010, fue la intelectual pasando de 0.14% al 0.57% (MSP, 2012).

Acerca de las intervenciones, la AAIDD plantea considerar el enfoque
multidimensional para el diagndstico de la discapacidad intelectual, lo que
permite acceder a una evaluacidn ecoldgica que no estd determinada por el
coeficiente intelectual de una persona, sino que amplia su vision a aspectos mas
relevantes de la vida de un individuo, relacionando su nivel de discapacidad a
sus necesidades de apoyo mas que a sus limitaciones cognitivas (Verdugo,
2000).

Dicha perspectiva permite enfocarse en tres modelos de atencién a la
discapacidad: biopsicosocial, ecolégico y de derechos, que sustentan la
orientacion de esta investigacion, de inclusién a través de niveles adecuados de
vida independiente y respeto a los derechos humanos (Verdugo, 2000).

En Ecuador, desde hace mas de medio siglo surgiéo la atencién a las
personas con discapacidad, principalmente como una iniciativa de los padres de
familia en busca de respuestas y de apoyo tanto en salud como educacion,
formando de esta manera organizaciones que atiendan las necesidades de sus
hijos con discapacidad, principalmente enfocados en la rehabilitacion (Acosta,
Diciembre 2011).

A partir del 2008, el Ecuador dio un giro al paradigma de rehabilitacion, ya
que pasé de centrarse en las limitaciones de las personas con discapacidad
(recibian caridad o lastima, y eran considerados entes pasivos), a visualizarlos
como sujetos que, a pesar de las diferencias derivadas de su condicidn, tienen
igualdad de derechos, por tanto, es necesario que la sociedad ecuatoriana
brinde los entornos necesarios para que puedan cumplir con sus derechos
humanos en igualdad de condiciones (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008).

El primer paso para crear una cultura de inclusion fue firmar la adhesion a la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en el 2006;
por tanto, para el 30 de marzo del 2007 el Ecuador habia sido el primer pais de
Latinoamérica en dar el primer paso en un camino hacia la inclusién social de
este grupo poblacional (Acosta, Diciembre 2011).

Acerca de las enmarcaciones politicas, las personas con discapacidad estan
amparadas por normativas internacionales, como la Convencién Sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006) y la Convencién
Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad (OEA, 1999). Asi también, existen
normativas nacionales, como lo plantea el Consejo de Igualdad de
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Discapacidades (CONADIS, 2014), La Constitucidon de la Republica del Ecuador
(2008), la Ley Organica de Discapacidades (2012) y su Reglamento.

Inclusive, bajo la premisa de cumplir con el compromiso adquirido, se
planifica y desarrolla la Constitucion del 2008, donde se dedica un apartado
exclusivo para establecer la participacion de las personas con discapacidad en
un ambiente de pleno cumplimiento de sus derechos dentro de los ambitos,
social, cultural, politico, econdmico, educativo entre otros; para crear las bases
que sirvan para modificar o establecer las reformas necesarias (a nivel
legislativo y administrativo) y crear politicas publicas y programas que aseguren
la no discriminacién de este grupo dentro de la sociedad.

En términos generales la Constitucidon ecuatoriana instaura leyes que
aseguran a las personas con discapacidad su desarrollo integral para mejorar su
calidad de vida, a través de la prestacion de servicios de salud prioritaria, de
calidad, acorde a sus necesidades y de forma gratuita; una vida digna donde
puedan acceder a una vivienda, una educacidn especializada dentro de entornos
positivos e inclusivos, un trabajo que asegure su porvenir, obtener créditos y
rebajas o exoneraciones tributarias que permitan iniciar y mantener actividades
productivas (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). Asimismo, la
accesibilidad a los bienes y servicios de y para la comunidad, a la recreacion,
ocupacion adecuada de su tiempo libre; con el objetivo principal de asegurar
equiparaciones de oportunidades para las personas con discapacidad y la
integracion social, mediante una labor de responsabilidades compartidas con la
familia y la sociedad (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Entre esas declaraciones politicas se destaca el acceso a un empleo digno en
igualdad de condiciones porque el trabajo constituye un factor fundamental para
lograr no solo su estabilidad econdmica, sino objetivos mucho mas altos,
alcanzar niveles adecuados de independencia y autonomia asi como mejores
niveles de autoestima al sentirse entes productivos, lo que en consecuencia les
permita mejorar su calidad de vida, para las personas con discapacidad; por lo
tanto, la Constitucién del 2008 establece normativas: en su articulo 47 numeral
5 reconoce el derecho de las personas con discapacidad a tener un trabajo con
condiciones de igualdad de oportunidades y que fomente sus capacidades y
potencialidades, mediante politicas que permitan su incorporaciéon en entidades
publicas y privadas.

Ademas, a partir de dicha normativa magna, surgieron leyes especificas del
ambito laboral en la Ley Organica de Discapacidades (2011) y el Cdédigo de
Trabajo (2012) donde se ratifica el derecho de las personas con discapacidad al
acceso a un trabajo remunerado en condiciones de igualdad, y en donde se
expone la obligatoriedad de incluir a una persona con discapacidad en las
nominas de empresas publicas y privadas por cada veinticinco empleados. Sin
embargo, como lo menciona Maldonado Jumbo, a pesar de existir un importante
marco juridico de las personas con discapacidad y que han sido reconocidas
como sujetos de derechos e insertadas laboralmente, en la cotidianidad laboral,
existen aun practicas discriminatorias contra ellos. Por tanto, Acosta y otros
plantean que, la inclusion social real y positiva depende de cémo la sociedad
visualice a la discapacidad, por lo que finalmente cabe preguntar si érealmente
se incluye a las personas con discapacidad intelectual en entornos favorables de
acuerdo a sus particularidades especificas, en ambientes abiertos, inclusivos y
accesibles? (Acosta, Diciembre 2011).

A nivel institucional, varias organizaciones de educacién especial (enfocadas
en la discapacidad intelectual como el Sindrome de Down) realizan procesos
educativos funcionales, no solo académicos sino de entrenamientos para la vida
independiente en la adultez; a su vez, dichas instituciones han reportado varias
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cifras de insercion laboral, por ejemplo: la Fundacion General Ecuatoriana
recalca que el 2011 de un total de 865 personas con discapacidad intelectual,
fisica, visual, auditiva y psicoldgica, 607 personas han sido ubicadas
laboralmente; a su vez, la Fundacion de Desarrollo Social Integral FUNDESI,
resalta que, de 947 personas integradas laboralmente a través de esta
institucion, el 7.7% tenian deficiencia intelectual (Acosta, Diciembre 2011).

Acerca del aspecto laboral, en el Ecuador, es bajo el porcentaje de personas
con discapacidad que acceden a un puesto de trabajo, el CONADIS ha detectado
que 6.444 personas con discapacidad han sido insertadas laboralmente hasta el
2011, de las cuales 863 tienen deficiencia intelectual (Cardenas, 2011). Para
lograr una integracion social y laboral real y positiva, la educacién y formaciéon
de las personas con Sindrome de Down son parte esencial para contrarrestar las
dificultades que se derivan de su condicidon, a nivel social, intelectual y
conductual; lo que consecuentemente puede: (a) mejorar su rendimiento y
desenvolvimiento laboral; y (b) disminuir la resistencia que los empleadores
tienen al incorporar a personas con discapacidad en la plantilla de trabajadores,
como entes productivos y no solo como personal que consta en ndmina para
cumplir con la ley de trabajo de Ecuador (Mufioz et al., 2018).

De los antecedentes mencionados y las problematicas actuales en la
inclusidn, se propone un estudio de caso que describirad la inclusién laboral de
cuatro personas con Sindrome de Down en una institucidon privada del Ecuador.

METODO
Participantes

En este estudio se analizaron a dos grupos de personas. En primer lugar, se
estudiaron a cuatro personas con Sindrome de Down, hombres (n = 2. 50%) de
21 afios de edad y mujeres (n = 2. 50%) de 20 afios. El grupo presenté un
porcentaje de discapacidad entre el 50% a 50% (M = 65%, DE = 12.91).
Asimismo, participaron durante varios afios en programas educativos
especializados (M = 17 afos, DE = 2.31) y tienen una antigiiedad laboral de 18
meses. A estos participantes se indagd su situacion familiar y socio laboral, en
relacion con el proceso educativo y los procesos de inclusion social y laboral,
que han atravesado dentro de una instituciéon privada de educacién especial y
una empresa privada del pais. Acerca de los criterios de inclusién, fueron:
mantener mas de diez afios de formacion especializada dentro de la institucién
de formacion educativa y al menos un afo de trabajo formal.

Por otro lado, se estudiaron a diez personas de una institucién privada:
Gerente de Talento Humano, jefes inmediatos y compafieros de trabajo de las
personas con Sindrome de Down (cuatro hombres, 40%; y seis mujeres, 60%),
con edades entre 25 y 51 afos (M = 41.7, DE = 6.9). Acerca del nivel
educativo, 40% culminé la secundaria; el 30%, posgrado; el 20% tiene
formacion universitaria; y el 1%, técnica. Los criterios de inclusidon fueron: (a)
hombres y mujeres voluntarios y alfabetizados, (b) castellano hablantes, (c)
vinculo directo familiar o laboral e interaccidn social cotidiana con los jovenes
motivo de estudio.

Instrumentos

Cuestionario de Situacion Laboral. Es un grupo de preguntas desarrollada
por los autores de este estudio en el afio 2015. Dicha herramienta recolecta
informacion sobre la situaciéon laboral de los participantes, a través de 32
preguntas que exploran: (a) las condiciones y caracteristicas de trabajo, (b)
descripcién de actividades y tareas laborales, (c) estrategias de inclusion socio
laboral, (d) desempefo y caracteristicas de las relaciones sociales entre
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trabajadores, y (e) ambiente laboral. El formato de respuesta corresponde a
elegir la opcién que considere representa su punto de vista.

Entrevista Estructurada de Apoyo en la Inclusién. Es un instrumento de
investigacion que contiene un cuestionario de diez preguntas abiertas,
desarrollado por los autores de este estudio en el aifo 2015. Mediante esta
herramienta se obtiene informacion sobre: (a) situacion y apoyo familiar, (b)
procesos de gestion del programa de inclusidn, y (c) caracteristicas y beneficios
de la experiencia de inclusion laboral y social.

Procedimiento

Los datos fueron obtenidos mediante la aplicacion del Cuestionario de
Situacion Laboral, en formato lapiz y papel, a cinco personas de una empresa
privada en la que los participantes con Sindrome de Down trabajan; ademas de
la Entrevista Estructurada de Apoyo en la Inclusion que fue aplicada a cinco
padres de familia de los participantes. La recoleccién de los datos se realizé en
enero y febrero del 2015.

La aplicacién del Cuestionario de Situacion Laboral se llevd a cabo en las
instalaciones de la empresa privada, con la autorizaciéon de los directivos, para
hacer uso de los espacios y tiempo necesarios dentro de una jornada laboral
diaria, y el consentimiento informado de los cinco empleados. El tiempo de
aplicacion aproximado fue de veinte minutos.

La Entrevista Estructurada de Apoyo en la Inclusidn, se desarrolld en las
instalaciones de una institucion privada de educacién especial, a la que
pertenecen las personas con Sindrome de Down, participantes del estudio, con
la autorizacién de la presidenta y directora, para ocupar los espacios y tiempo
necesarios, para aplicarla en los padres de las personas con Sindrome de Down.
El tiempo de aplicacién aproximado fue de cuarenta minutos. Cabe destacar que
en el analisis de datos se realizaron pruebas de estadistica descriptiva usando el
software estadistico (Di Rienzo, 2018).

Aspectos Eticos

En el disefio y ejecucidon de este estudio se siguieron las recomendaciones
éticas de APA (2002), como el resguardo y anonimato de cada participante,
consentimiento informado, gestion adecuada de medios y datos, entre otros.

RESULTADOS
Los datos generales de las personas motivo de estudio que permiten
visualizar su situacién personal, se describen en el siguiente cuadro:

Tabla 1: Caracteristicas Sociodemogréficas.

Caso Sexo Edad Discapacidad Aios E Afos L
1 M 20 60% 15 1.5
2 M 20 70% 15 1.5
3 H 21 50% 19 1.5
4 H 21 80% 19 1.5

Nota. M, mujer. H, hombre. Discapacidad corresponde a porcentaje de discapacidad. Afios E y L
corresponden a afios de antigliedad educativa y laboral en la empresa, respectivamente.

La informacion sobre las condiciones de trabajo de las personas con
Sindrome de Down, las describe el Gerente de Talento Humano de la empresa
en la que se encuentran contratados. Menciona que el numero total de
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empleados contratados en la empresa, es de 1.754, distribuidos de la siguiente
manera:

Tabla 2: Distribucién del Personal de la Empresa Privada segun Condicién de
Contrato.

Tipo de trabajadores n
Administrativos 200
Operarios 1.500
Con discapacidad 54
Total 1.754
Nota. n, nimero de trabajadores.

Discapacidad n
Intelectual 26
Fisica 20
Visual 3
Auditiva 5
Total 54

Nota. n, numero de trabajadores.

Tabla 4: Personal de la Empresa con Discapacidad Intelectual.

Tipo de discapacidad n Porcentaje
Intelectual 12 46%
Sindrome de Down 14 54%

Total 26 100%

Nota. n, nGmero de trabajadores.

Ademas, describe que, en relacion a la situacion legal de estos empleados,
han sido incluidos laboralmente en espacios reales de trabajo dentro de las
oficinas de la empresa, a través, de un contrato permanente, con el
cumplimiento de un horario de jornada laboral parcial, es decir, de 9h00 a
12h00, con una remuneracion mensual de medio sueldo basico unificado (SBU
para el afio 2015: $354.00 ddlares americanos), y desarrollando las siguientes
funciones.

Auxiliar de archivo y oficina: archivo de documentacién por nombres de
clientes, fechas, orden alfabético y numérico, color; etiquetado de materiales de
oficina de acuerdo a coédigos, colores, tipo; destruccion de papel; perforacién de
documentos con dos y tres agujeros; recorte, grapado y pegado de
documentos, realizacién de inventario de materiales de oficina y su registro
correspondiente.

Auxiliar de mensajeria interna: escaneo y copiado de documentos;
clasificacion de documentos por nombre de empleado; entrega de documentos a
las diversas areas de la empresa.

Auxiliar de limpieza: lavado de platos, tazas, cubiertos, vasos; limpieza de
mesas y sillas; barrido y trapeado de pisos; limpieza de polvos; limpieza de
implementos y artefactos de cafeteria.

Auxiliar de cafeteria: limpieza de fruta; pelado y picado de diferentes tipos
de fruta; reparticién de fruta a los empleados en las diferentes areas de la
empresa; organizacién y almacenamiento de productos en la despensa;
preparacidon de café; reposicion de utensilios de cafeteria desechables.
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Menciona que, la empresa ofrece a sus empleados con discapacidad
intelectual, los beneficios de ley establecidos en el Cdédigo de Trabajo
ecuatoriano, de igual forma que cualquier trabajador en relacion de
dependencia: afiliacion a la seguridad social, pago por horas extras vy
suplementarias, pago de la décimo tercera remuneracidén o bono navidefo, pago
de la décimo cuarta remuneracion o bono escolar, pago de fondos de reserva,
vacaciones anuales, pago de jubilacion patronal, licencia por paternidad o
maternidad, pago del subsidio por maternidad, pago de utilidades.

Recalca, que existe una falencia, que es que las politicas de desarrollo
profesional dirigidos para todos los empleados de la empresa, son excluyentes
para este grupo de personal con discapacidad intelectual.

Enfatiza que el medio a través del cual se contraté a los empleados con
Sindrome de Down, fue la institucion de educaciéon especial a la cual
pertenecen, que es la que manejo el proceso de inclusion laboral y social
mediante su programa de “Empleo Presencial con Tutoria permanente”. Es un
método de intervencidon que consiste en un apoyo continuado y permanente,
mientras se realiza el trabajo dentro de la empresa contratante, de parte de un
profesional especializado, denominado “tutor laboral”, que brinda el
asesoramiento, seguimiento y apoyo en base a las necesidades tanto del
empleado y su familia como del empleador. Este método se aplica a personas
con capacidades diversas y a otros colectivos en desventaja para acceder a un
empleo remunerado y mantenerlo dentro del mercado laboral abierto.

En lo referente a la valoracion del desempefio de los participantes del
estudio, dentro de sus areas de trabajo, la variable tomada en cuenta, fue la
informacion brindada por dos de sus jefes inmediatos y dos compafieros
directos de trabajo, dejando excluido al Gerente de Talento Humano que
menciond “no conozco de cerca el trabajo que realizan por lo que no podria dar
una respuesta objetiva”.

Los empleados coincidieron que el grado de desempefio de los cuatro
empleados con Sindrome de Down, es adecuado, pues se enfocan en sus
objetivos de trabajo, cumplen con sus tareas sin distraerse, son organizados,
responsables y cuidan de su trabajo. Ademas, mencionan que han podido
observar que estos trabajadores, asisten puntualmente a la empresa a cumplir
con sus actividades laborales; manteniendo una buena presentacion personal y
cumpliendo principios basicos de higiene, con su vestimenta normal sin
extravagancias.

Destacan el rol del tutor laboral, como el apoyo crucial con el que cuentan
los trabajadores con discapacidad, para cumplir con eficacia sus tareas
laborales, pues “es quien conoce como trabajar con estas personas, por lo que
es quien puede dirigir su trabajo y apoyar y ayudar a los demas trabajadores
para la correcta interrelaciéon con ellos”, ademas “realiza |la verificacion de las
actividades que realizan los chicos y utiliza diferentes técnicas para lograr que
cada uno lleve adelante su trabajo diario”. Concuerdan que, sin el apoyo del
tutor laboral, no habria sido posible la contratacién de este grupo de
trabajadores.

Aprecian como positiva la experiencia de contar con este grupo de
trabajadores dentro de la empresa. “Si bien los chicos no pueden participar de
la cadena productiva, son parte de la cadena productiva en el empate humano.
Lo que hacen ellos es darles el orgullo a nuestros empleados de pertenecer a
una empresa que incluye a este tipo de personas, ellos aportan con este
intangible”.

Por otro lado, la apreciacion familiar de este proceso de inclusién laboral, es
positiva. Los padres de familia de las cuatro personas con Sindrome de Down,
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mencionan que fue un beneficio sobre todo en el @mbito social, ya que la
interaccion que mantienen con sus comparferos de trabajo es real y efectiva.
“Para nosotros es un logro, es el objetivo que uno siempre anhela desde que se
inicia su vida, para nosotros como padres es un objetivo cumplido, haber
logrado que él se integre y se sienta Util, no que sea siempre dependiente de
sus padres, sino que sea independiente y pueda valerse por si mismo”.

El apoyo familiar es una constante que se manifiesta en todos los casos
investigados, pues los padres de familia confiesan que diariamente se
preocupan de que sus hijos recuerden y pongan en practica las destrezas
sociales y laborales que van aprendiendo, ademas, de mantener especial
atencidén en la vestimenta adecuada y la higiene personal, para que sus hijos
asistan a su lugar de trabajo.

Los padres de familia, aun consideran que sus hijos no han cobrado una
total independencia econdmica, al destacar que el sueldo que perciben por su
trabajo, sélo logra cubrir los gastos de su educacidn en la institucion de
educacion especial. Aducen que, no estan conformes con el pago del medio
sueldo basico unificado, que, ademas, no les permite obtener los beneficios de
ley antes mencionados, de forma completa.

CONCLUSIONES

Uno de los objetivos de esta investigacion fue conocer los aspectos
relevantes de la inclusion laboral de cuatro personas con Sindrome de Down en
una empresa privada de Ecuador, se concluye que el impacto que estos
trabajadores generan en la empresa es positivo, pues se detecté que su
desempefio laboral es adecuado, ya que cumplen de forma metddica y con
dedicacion sus funciones dentro de la empresa; a su vez, logran un rendimiento
laboral y desenvolvimiento apropiados.

La adecuada presentacion personal e higiene, y la utilizacion de normas
basicas de interaccidon social (ser puntual, saludar, el respeto a los demas, la
cordialidad) son factores que agregan valor a su proceso de inclusién laboral y
social.

Se plantea que hay factores decisivos para que la inclusién laboral y social
de este colectivo sea exitosa: (a) la ensefianza y capacitacion especializada que
reciben dentro de la institucion de educacién especial; (b) el entrenamiento
sistematico en habilidades y destrezas laborales, sociales y de vida diaria; y (c)
el apoyo y seguimiento continuo que los tutores laborales brindan a las
personas con sindrome de Down dentro y fuera de la empresa.

El rol que cumplen los tutores laborales fue calificado como determinante en
los procesos de inclusién social y laboral, se lo destacé como el profesional
capacitado para asumir el reto de la inclusion, es decir, se convierte en el nexo
entre la empresa, la familia y las personas con discapacidad intelectual y sus
compafieros laborales. Cabe enfatizar que la funcion principal del tutor laboral
es apoyar de forma continua, en la educaciéon y entrenamiento de todos los
trabajadores en los procesos de inclusion.

Segun lo expuesto, se demuestra que hay factores que favorecen los
procesos de inclusidon laboral y social: (a) la educacion especializada en las
necesidades de apoyo de las personas con Sindrome de Down, y (b) la
metodologia de inclusién social y laboral como la modalidad de empleo con
apoyo, ya que les permite acceder a un puesto de trabajo en ambientes reales,
inclusivos, bajo el cumplimiento de sus derechos e igualdad de oportunidades, y
sobre todo les permite mantener dichas condiciones.
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Asimismo, la participacion activa de los padres de familia de las personas
con Sindrome de Down, tanto en su educacion como en su desarrollo personal,
es un factor determinante en estos procesos inclusivos.

Los hallazgos de este estudio coinciden con (Acosta, Diciembre 2011), ya
que se identificd la necesidad de generar ambientes laborales con caracteristicas
especificas de apoyo. Asimismo, los hallazgos guardan relaciéon con Mufioz et al.
(2018) porque coinciden en la importancia del apoyo educativo especializado en
los procesos de inclusion laboral.

Acerca de las limitaciones de este estudio se destaca: (a) la limitada
cantidad de participantes con Sindrome de Down, (b) el uso exclusivo de
autoinformes o informes de terceros sin afadir observaciones conductuales, y
(c) la toma de datos exclusivamente en una empresa privada y una institucion
educativa de la capital del Ecuador, por tanto, podrian existir variaciones
intraculturales.

Para resaltar la importancia de este estudio: en primer lugar, es un trabajo
que analiza la capacitacion especializada para las personas con Sindrome de
Down; asimismo, el programa de inclusion laboral y social con tutores
capacitados que brinden supervision y apoyo continuado; dichos elementos
pueden servir como referentes para aumentar el porcentaje de personas con
discapacidad intelectual que sean insertadas laboralmente. En segundo lugar,
este estudio puede servir como un llamado a la sensibilizacién de la sociedad y
sobre todo de los empresarios, para que vayan mas alla del cumplimiento de lo
establecido en las leyes, y se destaquen por la responsabilidad social.

Contribucién de autores: Erika Lorena Calvopifia Roca: Concepcién y disefio
del trabajo, recoleccién y obtencidon de resultados, analisis e interpretacion de
datos, redaccién del manuscrito.

Jonathan Fernando Ayala: Revision critica del manuscrito y aprobacion de su
version final.

Conflicto de interés: Ninguno.
Financiamiento: propio.

Editora responsable: Graciela Maria Patricia Veldzquez de Saldivar.
Universidad del Cono Sur de las Américas, UCSA.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AAIDD. (2002). American Association on Intellectual and Development Disabilities: Manual
de Clasificacion y diagndstico de retraso mental. Madrid: Décima Edicion ed.

AAIDD. (2010). American Association on Intellectual and Development Disabilities,
Washington. Obtenido de "Frequently Asked Questions on Intellectual Disability
What is intellectual disability?: http://www.aamr.org/

Acosta, E. G. (Diciembre 2011). La inclusién Laboral suma destrezas, habilidad y talentos.
Quito-Ecuador: Fundacién General Ecuatoriana y Grupo El Comercio. Obtenido de
http://www.fge.org.ecrevistasrevis2untitledifilestodo.pdf

APA. (octubre de 2009). Asociacion Americana de Psicologia. Obtenido de
https://www.apa.org/about/division/div33

APA, A. P. (31 de August de 2009). American Psychological Association. Obtenido de
https://www.apa.org/topics/disabilities

Cardenas, F. & (2011). Ley de Insercion Laboral pone a empresarios contra la pared.
Obtenido de
https://www.pecuador.ahk.defileadminahk ecuadornews bilderClipping2011Mayo
201123-

26 Mayoley de Insercion Laboral pone a empresarios contra la pared.pdf




Revista Cientifica de la UCSA, Vol.11 N.1 Abril, 2024: 54-64 64

CONADIS. (2013). Consejo Nacional de Igualdad de las Discapacidades. Obtenido de
Registro Nacional de Discapacidades.

CONADIS. (2014). Normas Juridicas en Discapacidad Ecuador: Resumen Ejecutivo Agenda
Nacional para la Igualdad en discapacidades ANID 2013-2017. En C. N.
Discapacidades. Ecuador.

Constituyente, A. N. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador. Quito.

Constituyente, A. N. (2012). Ley Organica de Discapacidades. Quito-Ecuador: Consejo
Nacional para la Igualdad de las Discapacidades.

Di Rienzo, J. B. (2018). InfoStat (Version 2018). Centro de transferencia InfoStat, FCA,
Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina. Obtenido de
http://www.infostat.com.ar

Jumbo, E. M. (2011). Discapacidades en Ecuador: perspectivas criticas, miradas
etnograficas: Eje Empleo sin barreras: discursos y practicas en la cotidianidad
laboral. (1lera ed.). Quito- Ecuador: FLACSO, Sede Ecuador; Ministerio de Inclusidn
Econdmica y Social.

MSP, M. d. (2012). Informe Datos esenciales de salud: Una mirada a la década 2001-2010.
2012.

Mufioz, I., Calvopifia, E., Arévalo, K., Castillo, E., Vasconez, M., & Bravo, S. (2018). Manual
Para la Inclusiéon Laboral de Adolescentes con Discapacidad Intelectual en Edad
Legal para Trabajar. Quito-Ecuador: Fundacion El Tridangulo.

OEA, O. d. (1999). La Convencidn Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas
de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad. Obtenido de
http://www.justicia.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/07

OMS, 0. M. (2011). Informe Mundial sobre la Discapacidad. Malta.

OMS, O. M. (2022). Informe mundial sobre la equidad sanitaria para las personas con
discapacidad:resumen. Ginebra.

ONU, 0. d. (2006). Convencién de Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad.
Obtenido de http://www.un.orgesasocdevenabledocumentstccconvs. pdf

Verdugo, M. A. (2000). P.V.D. Programa de Habilidades de la Vida Diaria: Programas
Conductuales Alternativos. Salamanca, Espafia: Amaru.




