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Aplicaciones y beneficios IOT como alternativa en el gobierno
TI: Revision sistematica de literatura
IOT applications and benefits as an alternative in IT government:
Systematic literature review.
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RESUMEN

Se sabe que IoT (Internet de las cosas) es un ejemplo de un conjunto de muchos
servicios que provee ola de innovaciones tecnoldgicas. Las diversas aplicaciones
de IoT son demasiadas y colaboran a una integracion con el mundo cibernético
y el mundo fisico. Teniendo en cuenta ello se ha planteado el uso de estas
tecnologias como alternativa al gobierno TI y cudles han sido los beneficios de
estas aplicaciones IOT en diversos sectores. Por ello se ha considerado en este
articulo el objetivo de rescatar las diferentes aplicaciones que existen de IOT en
la actualidad e identificar los beneficios que tienen y usarlos como alternativa
de uso en el gobierno TI.

Asi mismo, se considerd plantear como pregunta general de investigacion: élLas
tecnologias IOT son de beneficio para el gobierno TI? Y como preguntas
especificas: éCuales son las diferentes aplicaciones IOT como alternativas para
gobierno TI? éCuales son los impactos positivos del uso de I0T? Este propodsito
se logro con la revision de diversas publicaciones tecnoldgicas en bases de datos
como Scielo, Redalyc, Ieee Explore, Springer Link, Proquest y World Scientific.
Como conclusiones del articulo ha dado como resultado que el 20% de las
referencias obtenidas de implementacion de IOT se realiza en Colombia por
parte de Latinoamérica, ademas como conclusidn arroja que la implementacion
de IoT crece de una manera exponencial, por su constante evolucién en estos
ultimos afios y permitiendo asi reducir los costos en los procesos; como impacto
en la gestion de los recursos asi como nos arroja que un 27% de las referencias
mencionan que son tecnologias usadas en el ambito empresarial,
evidenciandose la cantidad de aplicaciones que existen y estdn en uso en
diversos sectores como también las tendencias que tienen actualmente como
se obtuvo al investigar en salud, seguridad, transporte, agricultura y educacion
en su integracion.

Palabras clave: Internet de las cosas; beneficios del iot; gobierno tecnoldgico;
aplicaciones iot; sistemas iot.

ABSTRACT

IoT (Internet of Things) is known to be an example of a set of many services
provided by wave of technological innovations. The various applications of IoT
are too many and contribute to an integration with the cyber world and the
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physical world. Taking this into account, the use of these technologies has been
proposed as an alternative to IT government and what have been the benefits
of these IOT applications in various sectors. For this reason, the objective of
rescuing the different applications that currently exist for iot and identifying the
benefits they have and using them as an alternative for use in IT government
has been considered in this article.

Likewise, it was considered to pose as research questions: What are the
different IOT applications as alternatives for IT governance? What are the
positive impacts of using iot? This purpose was achieved by reviewing various
technological publications in databases such as Scielo, Redalyc, Ieee Explore,
Springer Link, Proquest and World Scientific.

As conclusions of the article, it has resulted that 20% of the references obtained
from the implementation of IOT is carried out in Colombia by Latin America, in
addition, as a conclusion, it shows that the implementation of IoT grows
exponentially, due to its constant evolution in these recent years and thus
allowing to reduce the costs in the processes; as an impact on the management
of resources, as well as showing us that 27% of the references mention that
they are technologies used in the business environment, evidencing the number
of applications that exist and are in use in various sectors as well as the trends
they currently have. as obtained by researching health, safety, transportation,
agriculture and education in its integration.

Keywords: Internet of things; iot benefits; technological government; iot
applications; iot systems.

INTRODUCCION

Para comenzar con el presente articulo de revision vamos a manifestar nuestro
objetivo que queremos alcanzar y es rescatar las diferentes aplicaciones que
existen de iot en la actualidad e identificar los beneficios que tienen y usarlos
como alternativa de uso en el gobierno TI de esta manera comenzamos dando
una breve introduccién sobre el tema que vamos a tratar para ello, segiin Cando
(2019) el uso de TIC en las entidades, trabajan con abundante informacién, y
de ello tiene relevancia el area tecnoldgica (TIC) tenga no solo del conocimiento
de procesos, normas y buenas practicas sino también de las nuevas
oportunidades que brinda las tecnologias para que con ello se logre un mejor
manejo de los recursos como también los bienes de la organizacidn.

Asi mismo, Vargas (2019) menciona que el gobierno de TI es una parte
integral que aborda el uso de los diferentes procesos y canales que tuvieran
relacion en la organizacion en conjunto con el TI.

También como menciona Ortiz (2019), menciona que el Gobierno TI (GTI)
permite diferenciar entre gerencia y gobierno y que no siempre se reconocen
las diferencias y suponiendo que ambos implementen la misma funcionalidad.
En algunos casos, las organizaciones no realizan una evaluacién general de la
organizacidn para aumentar la importancia estratégica de TI.

Ya habiendo planteado el gobierno TI es un conjunto de procesos y
mecanismos relacionados con TI, se pasa a ver la relacion que del Iot como
alternativa de uso. Por ello segiin Mendieta (2019) menciona que la tecnologia
se presenta como una herramienta y un medio muy versatil que juega un papel
importante en su vida y desarrollo cotidianos; Tomemos como ejemplo la
influencia de Internet, y los cambios que ha provocado en nuestra sociedad,
como una de las innovaciones mas importantes en la historia de la humanidad.
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Se presenta el Internet de las Cosas en el que se pueden interconectar personas,
datos, procesos y objetos; en este punto, la informacion se traduce en accion,
permitiendo el desarrollo de nuevas habilidades. Con ello vino la cuarta
revolucion industrial y cuenta Céspedes (2019) que ello ha transformado
radicalmente las dos areas funcionales mas dinamicas de todas las
organizaciones: marketing y ventas. Esto viene ocurriendo a una velocidad
vertiginosa desde principios del siglo XXI, gracias al continuo crecimiento del
Internet de las Cosas, que cubre las necesidades de los consumidores (IoT) y
otros mercados presentes en el mercado industrial (IoT). Como resultado, los
campos de marketing y ventas enfrentan grandes desafios y, debido al rapido
desarrollo de esta tecnologia, se vuelven cada vez mas complejos.

Por otro parte Arenas (2019) el internet de las cosas y los “robots” mantienen
un vinculo entre la capacidad de combinar maquinas y equipos proporciona
informacion Util para que cada proceso sea mas eficiente. Esto afectara la forma
en que se toman y ejecutan las decisiones en el mundo empresarial a nivel
tactico y operativo. En los niveles técnico y estratégico, las decisiones seguiran
siendo tomadas por humanos, pero con mas informacion en tiempo real, mas
fuentes y una mejor estructura. En otro apartado los autores Garzén y Lopez
(2019) sefialaron los grandes aspectos que tendra IoT en el futuro, sera un gran
paso en el desarrollo de nuevas tecnologias para garantizar que cada elemento
esté perfectamente conectado, y conectado a la nube. Estos métodos de apoyo
a la autogestion requieren empleados capacitados para implementarlos. Esto
asegurara un crecimiento sostenible importante y potencial para las empresas
de tecnologia y medios.

Mostrando diferentes areas de iot tenemos a Gutiérrez Ledn (2019) donde se
despliega nueva ciencia y tecnologia en agricultura, donde el desarrollo de
soluciones basadas en Internet de las Cosas (IoT) y agricultura de precision
(AP), también conocida como Smart Agriculture o Smart Agriculture intelligence,
ha creado un panorama completo del desarrollo de equipos y dispositivos para
satisfacer las necesidades de seguimiento y control en las diferentes etapas de
la campafia agricola. Asi también Colombo Mendoza (2022) menciona sobre el
sector de agricultura, como la data maning se apoyaria de la tecnologia IoT para
una prediccion de produccidn de cultivos y brinda propuesta del uso de
herramientas de monitoreo con esta tecnologia con paneles web y mdviles para
el usuario. Con relacién a la recoleccién de datos Tayeb (2022) hace referencia
a un sistema de monitoreo para evaluar el aire y menciona que los datos son
importantes para ello, de esta manera desarrollaron un aplicativo mévil con
tecnologia IoT conectado a sensores distribuidos en diferentes lugares y de esta
manera podian acceder a los datos en tiempo real y obtener descripciones
generales y de esta manera poder recomendar el uso de esta tecnologia para
poner controles y notificar cuando haya datos significativos en ello.

Por otro lado, en el area de seguridad social y transporte, el autor Aguilar
(2019) menciona que el Internet of Things (IoT) trae un mundo revolucionario
conectado entre objetos, entorno y personas, el autor mencionado propone un
sistema basado en IoT para video monitoreo y vigilancia de unidades de
transporte publico, para recopilar informacion sobre rutas y ubicaciones, asi
como en vigilancia y videovigilancia, en caso de emergencia, recibir
notificaciones por correo electrénico que ha recibido el administrador en tiempo
real Verificacion por sistema de videovigilancia.
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En el lado de las industrias Candia (2018) mencion6 que se debe pensar en
soluciones que permitan la innovacion tecnoldgica en esta area a un bajo costo,
enfatizando que las empresas deben considerar la tecnologia IoT como un
importante aliado estratégico para poder impulsar su desarrollo.

Segun la investigacion Navarro (2022) menciona que es necesario el uso de
estas nuevas tecnologias es fundamental para proveer valor a la organizacion y
que existe una fuerte correlacion entre uso de IoT y los veneficios que trae.

Entrando a un contexto mas tecnoldgico Paez (2019) menciona que el analizar
si se ha propuesto un entorno que integre la tecnologia LiFi con IoT, que permita
entender la importancia de estudiar esta tecnologia como alternativa.

Para Sanchez Guzman (2019) el Internet de las cosas (IoT) tiene un enfoque
centrado en el cliente y permite la personalizaciéon de situaciones, datos y
monitoreo en tiempo real de las actividades humanas. Como IoT es un conjunto
de tecnologias coexistentes, deben conectarse a diferentes redes para
monitorear y apoyar mejor las actividades humanas.

En cuestidon de la educacién Abad Segura (2020) mencion6 que la educacion
superior tiene el deber de adaptarse y responder a los cambios que trae consigo
la digitalizacién. Donde la transformacion digital permita, utilizando big data e
Internet de las Cosas, no centros educativos, personalizar el aprendizaje. Por
otro lado, la tecnologia Internet of Things tiene un impacto positivo en el
crecimiento econémico de las universidades, asumiendo el dinamismo de su
trabajo, reduciendo costos y energia en el campus. También en el campo de la
educacion, Pascuas Rengifo (2020) mencion6 que utilizando una aplicacidon
movil (app) demostraron que los estudiantes estan motivados para participar
en el aprendizaje ambiental, desarrollar métodos para resolver problemas y
tomar decisiones de manera oportuna.

Para Herrera (2020) el Internet de las Cosas se esta convirtiendo en la
principal herramienta para obtener informacién de agentes fisicos ya que
proporciona informacién en tiempo real y todos estos datos se almacenan en
blockchain para garantizar la seguridad de la informacion recibida y garantizar
su autenticidad. Herramientas como IoT y BlockChain facilitan que los agentes
interactlen en tiempo real y protegen los datos administrados sin posibilidad de
fraude, asegurando la fluidez, eficiencia y confiabilidad de la informacidn.

Jiménez y Rivera (2021) analizaron la seguridad del IoT en los diez paises con
mayor PIB de la Unidén Europea, donde demostraron que deben venir no solo a
nivel estatal y legislativo, sino también en la apuesta de las empresas por la
tecnologia mas prometedora.

Para Tufiez Lopez (2018) el Internet de las cosas (IoT) va mas alla de la
comunicacion maquina a maquina (M2M), ya que es una conexion a través de
una red de objetos que pueden ser controlados por otros objetos, humanos o
programados para tener libertad. En la comunicacion organizacional, IoT
permite influir en la realidad a través de acciones programadas a partir de la
recopilacion y gestion de todo tipo de datos (big data). Asi mismo Aksu (2018)
apoya al concepto de internet de las cosas (IoT) en la idea de interconectar
computadoras a dispositivos diferentes, por lo tanto, IoT se puede entender
como una gran plataforma, que permite crear nuevas aplicaciones y servicios o
ampliar los existentes.

AlShorman (2021) nos comenta que los avances recientes en el cuidado de la
salud mejoran la industria de la salud y los servicios médicos. Sin embargo, los
ultimos avances en tecnologia y comunicacién, como Internet de las cosas (IoT),
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tienen un papel vital en el diagndstico y seguimiento de enfermedades. Como
también el Internet of Medical Things (IoMT) tiene la capacidad de monitorear
de forma continua y remota en tiempo real la diabetes tipo 2 (DT2). Asi mismo
Singh (2022) en el sector salud busca con ayuda del Iot un monitoreo de
condiciones cardiacas de personas mayores y menciona que es ventajoso esta
tecnologia porque no se requiere de presencia humana y que los datos
provenientes de los sensores pueden provenir desde cualquier lugar y en
cualquier momento. Por otro lado, Naik (2022) menciona sobre soluciones
tecnoldgicas para el sector salud y de ellas da mencién al uso de IoT con
sensores permiten una deteccién acelerada en casos de vigilancia médica y de
esto a la toma de decisiones oportunas.

Los autores Caro y Sadr (2019) mencionan que las empresas que superan los
desafios actuales y que adoptan tanto la habilitacion como la mejora de
capacidades de IoT deben ser capaces de seguir una estrategia de IoT exitosa
y evitar lo indeseable extremos de paralisis de inversidon y gasto excesivo.
Identifican que una adopcion de una estrategia IoT adecuada ayudara a las
empresas a cerrar la brecha entre el suministro de informacion y la entrega del
producto.

Cheryl (2022) apoya un existente crecimiento de dispositivos inteligentes y
conexiones de internet de las cosas, donde se preocupa de la proteccion de
datos y que menciona que es una responsabilidad colectiva en el uso de esta
tecnologia con el gobierno de datos.

Becerril (2020) como aporte menciona que al usar esta tecnologia IoT es
necesario contar con servidores que puedan soportar esta estructura y aporta
con un listado de los sectores donde méas se usan donde se menciona la
agricultura, salud y gobierno.

Por otro lado, Al-Besher (2022) menciona que el Internet de las cosas (IoT)
puede proporcionar mejoras sin precedentes y proporcionar una asistencia
significativa en todos los aspectos de nuestras vidas, como los servicios de
gobierno electroénico.

Carrion y Quaresma (2019) comentan en el contexto industrial, bajo el
nombre de IIoT, el uso de dispositivos conectados abarca muchos casos de uso
y modelos de aplicacion. Enfocado inicialmente solo en optimizar la eficiencia
operativa y racionalizar, automatizar y mantener los recursos. Asi mismo
Colakovi¢ y HadZiali¢ (2018) mencionan que las nuevas aplicaciones de IoT y
las tecnologias emergentes pueden impulsar el desarrollo futuro de IoT con una
nueva arquitectura conocida como Cloud of Things o incluso IoNT (Internet of
Nano-Things) e incluso la integracidn tecnologias web en WoT (Web of Things)
proporciona un catdlogo aun mas amplio de nuevas capacidades vy
funcionalidades.

En el lado de negocios Costa (2018) nos comenta que el Internet de las Cosas
(IoT) con aplicacién en agronegocios en un panorama de las aplicaciones sobre
el drea de la cadena de suministro, donde IoT se proyecta como una
herramienta prometedora para interconectar todas las etapas de la produccién
agricola. Comprobando que esta misma herramienta es capaz de gestionar la
toma de decisiones, monitorizar y actuar sobre la actividad agricola, la
meteorologia y el riego.

Cruz Alvarado (2019) menciond que el auge de los entornos inteligentes
implica conectividad entre aplicaciones y uso de internet, asi como priorizar la
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extension del concepto IoT a Internet Nanothings (IoNT), un nuevo modelo de
red de comunicacién basado en nanotecnologia y IoT.

Con el aumento de la poblacién mundial, Elijah (2018) se refiere al
compromiso de adoptar métodos agricolas saludables. A esto se suma la
reduccion de los recursos naturales. IoT combina varias tecnologias existentes
para su beneficio al presentar el ecosistema IoT y como la combinacion de IoT
y Data Analytics (DA) permite la agricultura inteligente.

Tambien Rabanal-Chavez (2022) aporta un listado de los sectores donde se
hace uso de IoT siendo los 2 sectores mas altos, el gobierno y la salud.

Finalmente hablando de la evolucion de esta corriente Li (2018) nos recuerda
que las redes 4G existentes se han utilizado ampliamente en el Internet de las
cosas (IoT) y evolucionan continuamente para las aplicaciones del Internet de
las cosas (IoT) y a partir de ello se espera que las redes 5G amplien
masivamente el IoT, lo que puede impulsar las operaciones celulares, la
seguridad del IoT y los desafios de la red y llevar el futuro de Internet al limite.
Y de esta manera enfrentar a una serie de desafios, como una gran cantidad de
conexiones de nodos, seguridad y nuevos estandares.

METODOLOGIA

Se realizd en primera instancia una revision en base de distintas fuentes
cientificas sobre los principales efectos positivos del internet de las cosas (Iot)
con fundamento en la metodologia PRISMA. Las preguntas de investigacion que
se plantearon para seguir el proceso metodoldgico fueron: ¢(Cuales son las
diferentes aplicaciones IOT como alternativas para gobierno TI? ¢Cuales son los
impactos positivos del uso de iot? El proceso de investigacion se realizd en 4
fases.
Busqueda de documentos

Para comenzar con la busqueda de los articulos respecto al tema que se
escogid, se usaron buUsquedas a diferentes bases de datos (Figura 1):
((“Internet de las cosas”, “beneficios del iot”, “gobierno tecnoldgico”,
“aplicaciones iot","sistemas iot")). Se realiz6 de manera resumida una bldsqueda
de la informacion cientifica, usando para ello la combinacién de palabras claves
anteriormente dichas.

DEFINIR TERMINDS EXCLUIR ARTICULOS SE.EOGKNM
ANTIGUOS

DEFINIR PREGUNTAS

OBTENER DATOS

Y OBJETIVOS

RELEVANTES

a

BUSCAR EN BASE DE!| | EXCLUIR
DATOS. | ARTICULOS w
\ COMUNES

4

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de seleccion de informacion.



Revista Cientifica de la UCSA, Vol.10 N.°1 Abril, 2023: 120-138 126

Preguntas de investigacion

Para realizar la escritura de los resultados se definieron las preguntas de
investigacion: éCudles son las diferentes aplicaciones IOT como alternativas
para gobierno TI? ¢Cudles son los impactos positivos del uso de iot?, y la
motivacidon para la realizacion de esta pregunta (TGER LINK, PROQUEST,
WORLD SCIENTIFIC y repositorios universitarios referentes.

Tabla 1. Preguntas de Investigacion

Numero Pregunta de investigacion Motivacién

PI1 éCudles son las diferentes Identificar las diferentes aplicaciones
aplicaciones IOT como que existen de iot en diversos sectores.
alternativas para gobierno
TI?

PI2 éCuales son los impactos Identificar los efectos positivos de la
positivos del uso de iot? implementacién de iot.

Seleccion de articulos

En la realizacion de la investigacion, para filtrar los documentos de las diversas
bases de datos se consideraron publicaciones cientificas, en espafiol, portugués
e inglés, relevancia de contenido, revisiones, articulos de revista, estudios que
abarcan al contexto de la investigacién de beneficios, tendencias aplicaciones
iot y afines, y ademas como criterio de exclusidon se tomd en cuenta afos
comprendidos entre el 2018 al afio 2022. Los articulos recopilados sintetizan al
uso de iot y los diversos temas de gestion que se obtienen en esta rama.
Extraccion de datos relevantes

Al término de la seleccién de los articulos se obtuvieron 50 referencias. Se
volvid a revisar el contenido y se centré en las partes de interés o de relevancia,
que ayudan a responder a las preguntas. En primera instancia se revisaron los
articulos que estuvieron relacionados con el tema seleccionado, en segunda
instancia se revisaron los articulos relacionados a las caracteristicas especificas
y su aplicacion en casos reales.

RESULTADOS

A partir de la seleccion de los articulos se procedid a la recopilaciéon de
resultados para las diversas preguntas propuestas para ello haciendo uso de la
herramienta vosviewer que es una herramienta de software para construir y
visualizar redes bibliométricas de esta manera se realizé6 una nube de palabras
(Figura 2) de los resultados obtenidos de la busqueda.
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En las entidades analizadas reflejan la mejora en la gestion, control, monitoreo
y toma de decisiones en tiempo real. Tras el proceso de analisis de la bibliografia
recopilada se muestra que, las aplicaciones de iot tienen un catadlogo amplio de
usos para los diversos aspectos y los diversos sectores donde ya se usa y el
impacto positivo que tiene sobre estos, asi mismo como se evidencian los paises

de referencia para esta investigacion (Figura 3) referente a este tema.
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Figura 3. Referencias bibliograficas por pais.

Luego de realizar la revision sistematica, se obtuvieron resultados respecto a
las aplicaciones del iot recopilado por paises y de cada referencia tomada
necesarios para contestar a la primera pregunta ¢{Cudles son las diferentes
aplicaciones IOT como alternativas para gobierno TI?, mostrando un resumen

(Tabla 2).



Revista Cientifica de la UCSA, Vol.10 N.°1 Abril, 2023: 120-138

Tabla 2. Resumen de las diferentes maneras de aplicaciones iot
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N°  Autor Titulo Aio Pais Aplicaciones
Telemedicina.
. “La Capacidad del Automatizacion
Mendieta, ) .
I0T de . en la industria.
1 Herrera, 2019 Colombia
. Transformar el Seguros de
Pena ”
Futuro puertas
inteligentes.
“Ventas y
marketing en Chatbox.
entornos Realidad
2 Céspedes empresariales 2019 Per(
aumentada y
basados en . )
realidad virtual.
Internet de las
Cosas.”
“Tendencias en
?:csjlrc;r;sdﬁumanos Simulador de
3 Arenas 2019 Espafia realidad virtual.
en una empresa ApD movil
saludable y PP !
digitalizada.”
“ , Edificios
Tecnologia inteli
Garzoén internet of things inteligentes.
4 . ! . 2019 Colombia Movilidad y
Lopez (IoT) y el big .
data.” Smart grids.
' Ciberseguridad.
Gutiérrez
Ledn, “
Montiel _Propuesta de ” Sistema de
Arguijo sistema de gestion ] control
5 ! inteligente basado 2019 México ) .
Carreto inteligente en
en IoT para ) ;
Arellano, . e hidroponia.
hidroponia.
Menchaca
Garcia
“Monitoreo y
Aguilar, Videovigilancia
f basado en IoT en . L .
Brito, ; Videovigilancia
6 . tiempo real de las 2019 Ecuador ]
Altamirano, - tiempo real
Sanchez Unidades de
Transporte
Colectivo.”
Candia, r
. Mejoras en
Rodriguez, - .
Castro maquinaria Sistema web en
7 . industrial con IoT: 2018 Argentina  tiempo real de
Bazan, i . !
. Hacia la industria control.
Ambrosi,

Diaz

4.0.”
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Camaras
integradas a
uniforme.
. “LiFiy su Sistema de
Paez, integracién con la sefializacion
8  Pineda, Integ 2019  Colombia 32Md
. internet de las inteligente.
Sanchez ”
cosas. Sensores para
adaptacion
automatica de
iluminacion.
Relojes
“Industria y inteligentes y los
9 Sanchfez ed,uc'amon 4.0 en 2019 México dls’p<_35|t|vos
Guzman México: Un estudio moviles.
exploratorio.” Rastreadores con
relojes.
“Gestidn de
informacion de la
cadena de
Herrera, suministro de
10 Guzman, productos 2020 Colombia BlockChain
Rodriguez perecederos:
Aplicacion de
BlockChain -
ProQuest.”
“A review of
AlShorman, wearable Sensors . Sistema para
based monitoring Arabia
11 Alshorman, with daily physical 2021 Saudita capturar la
Alkahtani n daily phy actividad diaria.
activity to manage
type 2 diabetes.”
In_ternet da. Ciudades
Carrion Coisas (IoT): inteligentes
12 ! Definigdes e 2019 Brasil ’
Quaresma . o Casas
aplicabilidade aos ) ]
. o inteligentes.
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challenges, and na inteligente.
open research IoT industrial.
issues.” Monitoreo.

De los resultados obtenidos se puede ver que las referencias abarcan a un
cierto tipo de sector de implementacion IOT (Figura 4) en los ultimos cinco afios

que muestran la cantidad de articulos por sector.
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Figura 4. Sectores mas usados por IOT.

Se obtuvieron resultados respecto a las aplicaciones del iot recopilado por
paises y de cada referencia tomada necesarios para contestar a la segunda
pregunta: ¢{Cudles son los impactos positivos del uso de iot?, mostrando un

resumen (Tabla 3).

Tabla 3. Resumen de los impactos positivos en el uso de iot

N° Autor Titulo Afo Pais Efectos
Reduccién de
costos.

Mejor toma de

“La decision.

Mendieta, Capacidad Control en
1 Herrera, del IOT de 2019 Colombia tiempo real de
Pefia Transformar ubicacién y

el Futuro” estado animales.
Mejora de
eficiencia
reproductiva.

“Ventas y

marketing

en entornos Reduccidn de

5 Céspedes empresarial 2019 Pert costos.

es basados Mayor

en Internet productividad.

de las

Cosas.”

“Tendencias

en gestion Mayor capacidad

de recursos para hacer frente

humanos en a situaciones

3 Arenas una 2019 Espafia estresantes. Mas

empresa transparencia en
saludable y la toma de
digitalizada. decisiones.

4 Gf:\rzén, f‘TecnoIogia 2019 Colombia Detectar

Lépez internet of problemas
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things (IoT)

financieros de

y el big manera rapida.
data.” Mejor toma de
decisiones.
Gutiérrez “
. Propuesta
Ledn, :

/ de sistema I
Montiel L, Reducir riesgos
Arguijo de gestion durante el

! inteligente 2019 México
Carreto desarrollo de las
basado en
Arellano, plantas.
IoT para
Menchaca . [
A hidroponia.
Garcia
“Monitoreo
y
Videovigilan
Aguilar, cia basado
Brlto,. e_n IoT en 2019 Ecuador May'or control del
Altamirano, tiempo real vehiculo.
Sanchez de las
Unidades de
Transporte
Colectivo.”
Mayor
Candia, maquinaria recursos en
Rodriguez, magquin )
Castro industrial tiempo real.
. con IoT: 2018 Argentina Reduccion de
Bazan, ) )
. Hacia la tiempo de
Ambrosi, . : .
Diaz industria trabajo.
4.0.” Mejor toma de
decisiones.
Alta velocidad de
transmision.
Mayor alcance en
una red hibrida
WiFi - LiFi.
“LiFi y su Mayor seguridad
Paez, integracion enla
Pineda, con la 2019 Colombia comunicacion.
Sanchez internet de Informacion Geo
las cosas.” - posicionada.
Disminucion de
costos.
Densidad de
usuarios y
dispositivos.
Indust_r'la Yy Mejor
educacion L
compresién de
Sanchez 4.0 en temarios
. México: Un 2019 México . )
Guzman ) Mejor
estudio o
exploratorio aprendizaje en
" ’ estudiantes.
“Gestién de Menor riesgo de
Herrera, informacion fraude
Guzman, 2020 Colombia L

. de la cadena Control a tiempo

Rodriguez

de

real.
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productos
perecederos
: Aplicacion
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BlockChain -
ProQuest.”
“A review of
wearable
sensors
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AlShorman, monitoring . :
11 Alshorman, with daily 2021 égit(’j'iata (_';’:Elc‘fér;iigc"”tm'
Alkahtani physical :
activity to
manage
type 2
diabetes.”
Ahorro de costos
“Internet da de eficiencia
Coisas operativa.
(IoT): Mejorar la toma
Carrion, DefinigOes e ] de decisiones.
12 Quaresma aplicabilidad 2019 Brasil Ganancias de
e aos productividad.
usuarios Mejor visibilidad
finais.” y seguimiento de
personas.
“Internet of
IIT)I??'SA Mejora la
e conectividad.
* ; review of Mejora la gestion
13 Colavk_oyi’c, enabling . 2018 Bosnia y ) de dispositivos.
Hadziali¢ technologies Herzegovina :
Mejora el
, challenges, ]
and open procesamiento
de datos.
research
issues.”

Los datos recopilados en la presente revision sistematica, fueron de un
conjunto de paises de referencia donde se vio reflejado los estudios realizados

y se evidencian

los beneficios, tendencias y aplicaciones de

iot donde

encontramos (Figura 5) la referencia de la recopilacion de informacion.
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Figura 5. Resumen paises de referencia.

En la busqueda de referencias se lograron agrupar por anos de publicacién
(Figura 6) dando asi una cantidad de articulos que hablan referente a IOT segun
periodos de afios.

20
16 16
15
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, 8
5 3
0
2018 2019 2020 2021 2022

Figura 6. Referencias bibliograficas por afio de publicacién.

Luego de realizar y culminar el proceso de investigacion que tiene como
objetivo evaluar el impacto positivo que genera el uso de iot, podemos hacernos
las siguientes preguntas: ¢Cudles son las diferentes aplicaciones IOT como
alternativas para gobierno TI? Dada la interrogativa, hay informacion recopilada
que nos guia a una respuesta positiva, haciendo uso de los antecedentes, uno
de ellos para esta pregunta es, en Massola y Pinto (2018) mencionan que
existen numerosas aplicaciones del IoT en el area de la salud, donde algunos
casos concretos de sus multiples usos en el campo de la salud como: Uso de
IoT en un hospital de Boston para monitorear recién nacidos, IoT para la gestion
de inventario hospitalario y la ayuda de la monitorizacidén IoT de pacientes con
insuficiencia cardiaca. Como menciona, Samie (2019) revisa el papel del
aprendizaje automatico en IoT desde la nube hasta los dispositivos integrados
y sirven para diferentes usos del aprendizaje automatico para el procesamiento
de datos de aplicaciones y tareas de gestion. Menciona también, Shafique
(2020) en su revisidn muestra que la instalacién de sensores en los semaforos
proporciona los datos que ayudan la gestion en la toma de decisiones para rutas
de trafico eficientes que reducen el tiempo de propagacion de los vehiculos. La
integracion de IoT con 5G ha mejorado el sistema de trafico general. IoT ha
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ayudado a reducir el trabajo manual en areas como la gestion del trafico; esto
ayuda a la reduccién de costos.

El autor Ozyilmaz (2018) donde propone un mercado de datos descentralizado
basado en blockchain donde los proveedores de dispositivos IoT y los
proveedores de soluciones de IA/ML pueden interactuar y colaborar, de esta
manera aumentaria la variedad de servicios dirigidos a los usuarios finales.

Ademas, Pacheco (2018) en su estudio comparativo de rendimiento mediante
la seleccion de un Unico modelo de aprendizaje profundo, obtuvo como
resultados prometedores y también limitaciones para el lado de la computacién
que deberadn abordarse para minimizar las latencias y lograr respuestas en
tiempo real para la aplicaciéon IoT actual. Smart Cities parece aumentar la
cantidad de sensores IoT, Deep Learning es muy adecuado para este tipo de
explosién de big data.

Y como Ultima pregunta generada como discusidon es: éCudles son los
impactos positivos del uso de iot? Dada la interrogativa, hay informacién
recopilada que nos guia a una respuesta, haciendo uso de los antecedentes, uno
de ellos para esta pregunta es, Mohammadi (2018) menciona que IoT y Deep
Learning (DL) estas dos tecnoldgicas han demostrado tener un efecto positivo
en la vida, ciudades y el mundo. IoT y DL constituyen una cadena de
consumidores productores de datos, en la que IoT genera datos sin procesar
gue se analizan mediante modelos DL y estos producen abstraccién e
informacion de alto nivel que se alimentan a los sistemas IoT para el ajuste y la
mejora de los servicios. Asi mismo en, Infante Moro (2021) donde nos menciona
que existen que la IoT influye positivamente en la toma de decisiones, y dichas
tomas de decisiones se deben clasificar por su grado de influencia. Como
resultado de su estudio para determinar los factores mas influyentes en la
decision de aceptar e implementar el Internet de las Cosas en sus servicios, sus
resultados obtenidos muestran que los siguientes factores se encuentran entre
los mas influyentes: la confiabilidad de la tecnologia, la ventaja que brinda, el
nivel de soporte, la compatibilidad, la presion del cliente, el soporte de los
sistemas de informacion, seguridad, presidn de los socios comerciales,
caracteristicas del lider o gerente, presion o incentivos del gobierno, presion de
los competidores, preparacion organizacional tecnolégica, complejidad, tamafio
de la empresa y costo percibido. Como también menciona, Thibaud (2018)
apoyando con la idea del impacto en la gestidn, comenta que debido a que el
entorno de trabajo en la mayoria de la industria de EHS es muy dinamico con
respecto a la gestién de procesos, mano de obra y equipos, los sistemas de
apoyo a la toma de decisiones (DSS) en tiempo real habilitados para IoT son
sumamente valiosos, a menudo a través de técnicas de optimizacidon y mineria
de procesos.

Por otro lado, Pradilla (2018) mencion6 que Internet de las cosas (IoT) es
actualmente una tecnologia que esta impulsando el desarrollo en todo el mundo
y se espera que revolucione la forma en que los humanos interactian con el
medio ambiente. Por lo tanto, cada decision de disefio que se toma en cuenta
al desarrollar SOSFul conduce a mejoras de rendimiento en términos de
consumo de recursos informaticos y uso de ancho de banda. Como aporte,
Stergiou (2018) menciond que la principal fortaleza de la idea de IoT es que
tendrd un fuerte impacto en varios aspectos de la vida diaria y el
comportamiento de los usuarios potenciales. Los efectos mas evidentes del
Internet de las Cosas, como podria observar un usuario particular, serian
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visibles tanto en el ambito doméstico como en el laboral. los usuarios
comerciales podrian observar consecuencias similares que se pueden rastrear
en algunos campos, como la logistica, el transporte inteligente de personas y
bienes, la automatizacion y la fabricacidn industrial, y la gestion comercial/ de
procesos.

CONCLUSION

Después de completar el proyecto y analizar los datos obtenidos de varios
resultados, podemos concluir que IoT esta creciendo exponencialmente debido
a su constante desarrollo tecnoldgico; su presencia ha crecido y su acogida es
muy buena, de ahi que sea un miembro importante de la direccion de TI por los
enormes beneficios que aporta. Las organizaciones eligen estos dispositivos
porque son mas convenientes, mas confiables, tienen mayor capacidad para
grandes cantidades de datos y estan siempre disponibles.

El uso de los recursos existentes por parte de las organizaciones es alto en
comparacion con otras décadas; Sin embargo, se exploran las diferencias en las
aplicaciones y su ayuda en las organizaciones, lo que lleva a reflexionar sobre
las barreras a la distribucion de documentos, su relevancia y utilidad, aspectos
que interrumpen los procesos cuando es necesario. Benefician a la empresa y
SUS recursos.

Para un futuro del trabajo realizado se recomienda que se realice un
seguimiento de alguna de las aplicaciones que competen a las organizaciones y
como este ha reemplazado antiguas tecnologias que se usaban.

Ahora bien, esta tecnologia ha sido capaz de generar grandes beneficios y
ampliar las expectativas de futuro en diversos campos como el industrial.
Aunque la implementacion en IoT es minima, poder ver el impacto y la cantidad
de informacion que puede recopilar y analizar en tiempo real nos permite
demostrar que su uso es beneficioso en este caso sobre el gobierno TI.
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