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RESUMEN

La investigacion se centra en el ejercicio de la practica docente en la escuela de
postgrado de la Universidad Nacional de Itapua, diagndstico de la realidad 2018
- 2019, cuyo objetivo fue identificar el grado de satisfaccién de los estudiantes
respecto al desempefio profesional de los docentes de la Escuela de Postgrado
de la Universidad Nacional de Itapua, afio 2018 - 2019. Metodoldégicamente, se
trata de un Estudio de Caso, de tipo intrinseco por su finalidad; con un enfoque
mixto (cualitativo - cuantitativo), en el cual se analiza el comportamiento de
una serie de causas y efectos, a partir de datos numéricos en base a estudios
probabilisticos. Los resultados mas relevantes demuestran que la metodologia
de ensefianza - aprendizaje que el docente aplica en sus horas de clases son
buenas, y que las estrategias de evaluacidon en el aprendizaje aplicadas a los
alumnos en su mayoria han respondido que estan de acuerdo. Entre los
principales hallazgos, se concluye que, el cuerpo docente estd realizando un
buen trabajo, y que van innovando en la metodologia aplicada en el Proceso
Ensefianza Aprendizaje (PEA).

Palabras clave: Ejercicio de la practica docente; metodologia en el ejercicio de
la practica docente; evaluacién del desempefio docente; estrategias de
evaluacion de la practica docente.

ABSTRACT

The research focuses on the Performance of the teaching practice in a graduate
school in Itapua, reality diagnosis 2018 - 2019, which objective was to
determine the strengths and opportunities for improvement of the teaching
practice in a graduate school in ItaplUa. Methodologically, it dealt with a Case
Study, of an intrinsic type due to its purpose; with a mixed approach
(qualitative - quantitative), in which the behavior of a series of causes and
effects was analyzed, based on numerical data based on probabilistic studies.
The data sources are material of a legal and doctrinal nature and its sampling
system was named within the line of investigation "educational quality"
according to its approach. The most relevant results show that the teaching-
learning methodology that the teacher applies in their class hours are good, and
that the learning assessment strategies applied to the students were mostly
answered with agreement. It is concluded that, as a consequence of these
results, the teacher is doing a good job but there are many opportunities to
continue improving not only in its methodology but also by using and innovating
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other teaching-learning strategies in such a way that not only the student could
feel satisfied.

Keywords: Teaching practice performance; teaching practice methodology;
teaching performance evaluation; teaching practice evaluation strategy.

INTRODUCCION

Los mecanismos de seguimiento y evaluacidn del desempefio docente se
conectan con cuestiones de estrategias politicas, que en definitiva deben estar
formuladas “con el objetivo de promover la calidad de la ensefianza en todos los
niveles, que debe estar reflejada sobre contextos de la educacion” (OEI, 2018).

La evaluacion de los profesores tiene su espacio en la agenda politica de un
pais y en los estudios que buscan captar, a partir de diversos instrumentos
metodolégicos, lo que seria el perfil de un buen profesor y cudl seria la mejor
forma de medir y reproducir las buenas practicas docentes. “Asi, por medio de
una revision de literatura, se pretende evidenciar algunas tendencias y
estrategias de evaluacion docente, sus posibilidades y obstaculos” (Villa
Sanchez, 2000).

La profesion educativa esta conformada por tres grandes pilares, el primero
refiere a que ensefiar, el segundo a como ensefiar y, el tercero, para qué
ensefiar. La respuesta que se da este ultimo, determina el contenido del
primero y la metodologia del segundo porque hace referencia al tipo de
personas que se quiere formar para la vida en sociedad (Sanchez & Pirotto,
2018).

Desde otro punto de vista, se afirma que el Estado debe garantizar que todos
los docentes sean eficaces en la produccién del aprendizaje de los alumnos
evaluando su desempefio con regularidad, desde la certificacion inicial hasta la
supervision de su trabajo en las salas de aula.

De esta forma, las politicas educacionales no son puestas en practica de la
misma forma en instituciones educativas diferentes, considerando que “las
realidades vivenciadas por una institucion, en relacién a los recursos humanos,
financieros o técnicos que poseen, son diferenciados y, por lo tanto,
determinaran una actuacion o traduccion diferenciada de tales politicas por los
profesores en sala de aula (practicas)” (MEC Paraguay, 2019).

Los resultados de las investigaciones internacionales que analizan el impacto
de las acciones pedagdgicas o de las politicas educacionales referentes al
desempefo del alumno, son de gran importancia para el fomento o debate
acerca de la calidad de la ensefianza. "Siendo asi, contribuyen para la discusion
y posterior delineamiento de soluciones que permitan enfrentar el desafio de
superacion del déficit de aprendizaje presentado por los alumnos de las
instituciones de ensefianza de un pais” (OEI, 2018).

Existen varios dilemas de la educacidn, y en esas contradicciones se implantan
las demandas por la educacion, fendmeno y practica que son complejos, porque
estan situados en la historia. Se necesita formar seres humanos capaces de
crear y ofrecer respuestas a los desafios que diferentes contextos politicos y
sociales producen. “La educacion, en cuanto reflejo, retrata y reproduce la
sociedad; pero, igualmente, proyecta la sociedad que se anhela” (Beech, 2005),
aun asi, la adquisicién del conocimiento no es la que resuelve las problematicas
sino mas bien el uso direccionado y especificado de ese conocimiento el que
podra llevar las soluciones finales, en éste sentido la multidisciplinariedad, la
interdisciplinariedad o la transdisciplinariedad se hacen imprescindibles en todo
proceso (Torres & Ramirez, 2019).
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MATERIALES Y METODOS
La investigacion se realizd en la Escuela de Postgrado de la Universidad
Nacional de Itapua, en dos diferentes programas ofrecidos por dicha escuela.

Tabla 1: Duracién de los Programas.

PROGRAMA DURACION
Didactica en docencia e investigacion Universitaria 12 meses
Maestria en Docencia e Investigacion Universitaria 12 meses

Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se llevo a cabo dentro de la linea de investigacion
denominada calidad educativa, por tanto, se ha optado por el enfoque
cuantitativo que:

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
siguiente y no podemos “brincar” o eludir estos pasos. El orden es riguroso,
aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacidn, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva
tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se
traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos,
y se extrae una serie de conclusiones (American Psychological Association -
APA, 2011).

Diseiio de Investigacion

Teniendo en cuenta que tiene un enfoque cuantitativo, se optd por el disefio
denominado No experimental, “teniendo en cuenta que los datos cuantitativos
fueron recabados y analizados en un mismo tiempo (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion adoptado fue el denominado transeccional o
transversal con el alcance de estudio descriptivo, ya que son estudios que
recolectan datos en un solo momento. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2010).

Nivel de Conocimiento Esperado

El alcance de la investigacion es de caracter descriptivo. Los estudios
descriptivos consisten en:

Describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como
son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que
se refieren (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

Teniendo en cuenta esta conceptualizacién se busca describir cuales son las
estrategias metodoldgicas utilizadas para el desarrollo y evaluacion de
contenidos en los diferentes mddulos de las especializaciones en la escuela de
postgrado de la Universidad Nacional de Itapua.

Poblacion y Muestra

La poblacion con la que se trabajo en la Escuela de Postgrado de Itapua es de

126 estudiantes en el programa de didactica en docencia e investigacion
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universitaria y maestria en docencia e investigacién universitaria desarrollada
entre el periodo 2018 y 2019.
El tamafio de la muestra se hallé aplicando la siguiente formula:
gl p
== p(1-p)
3

£;A

Tamafio de la muestra N = — (1)
for b -
H=5)

2 T
=l

N = tamano de la poblacién e e = margen de error (porcentaje expresado con
decimales) ¢ z = puntuacion z

La puntuacién z es la cantidad de desviaciones estandar que una proporcion
determinada se aleja de la media. Para encontrar la puntuacidén z adecuada, se
presenta a continuacion:

Nivel de confianza deseado: 95 %

Puntuacién: 1.96
Instrumentos y Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la obtencién de datos cuantitativos fueron utilizados instrumentos de
recoleccion de datos provenientes de fuentes primarias, a través de la aplicacion
de cuestionarios con preguntas cerradas y con escala tipo Likert, los cuales
fueron administrados a alumnos y docentes. Dentro de las encuestas aplicadas
a los estudiantes fueron utilizadas escalas de tipo Likert de cinco niveles de
respuesta, una con cuatro niveles, y una con tres niveles que se detallan a
continuacién:

La validacion de los instrumentos de recoleccidn de datos se realizd a través
de la aplicacion de pruebas piloto a estudiantes consistente en la aplicacién de
54 encuestas a los cursantes de la Especializacion en Docencia Universitaria en
la Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional de Itapua, que no forman
parte de la poblacidon objeto de estudio. El resultado de esta prueba piloto ha
corroborado que la encuesta a ser aplicada a los estudiantes, es de facil
comprension y mide las variables estudiadas. A partir de la prueba piloto se ha
ajustado una de las escalas de tipo Likert referida satisfaccion, a fin de unificar
la gradacion de la misma.

A partir de la prueba piloto se ajustd unificando la escala de respuesta segun
el grado de acuerdo, satisfaccion, aprobacién y frecuencia quedando de la
siguiente manera:

Tabla 2: Escala 1 de tipo Likert (grado de acuerdo) utilizada en los instrumentos de
recoleccién de datos.

Escala de respuesta Vamérica Interpretacién para los fin
Totalmente de acuerdo 5 Satisfaccién plena con el enunciado

Satisfaccion intermedia con el
De acuerdo 4 -

enunciado.

El enunciado ha permanecido
Neutral 3 . . P

invariable.
En desacuerdo 2 Insatisfaccion con el enunciado.
Totalmente en 1 Insatisfaccion plena con el
desacuerdo. enunciado.

Nota: Elaboracion propia basada en la Escala de Likert
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Tabla 3: Escala 2 de tipo Likert (grado de satisfaccion) utilizada en los instrumentos de
recoleccién de datos.

Escala de respuesta Valoracion Interpretacion para los fines de
numérica la investigacién.

Totalmente satisfecho 5 Satisfaccion Plena con el enunciado

Satisfecho 4 Satisfaccion intermedia con el
enunciado

Neutral 3 El enunciado ha permanecido
invariable

Poco Satisfecho 2 Escasa satisfaccion con el enunciado

Nada satisfecho 1 Nula satisfaccién con el enunciado
Nota: Elaboracion propia basada en la Escala de Likert.

Tabla 4: Escala 3 de tipo Likert (grado de aprobacién) utilizada en los instrumentos de
recoleccién de datos.

Escala de respuesta Valoracion Interpretacion para los fines de la
numérica investigacion.
Muy apropiado 4 Satisfaccion Plena con el enunciado
Buena 3 Satisfacciéon  intermedia con el
enunciado
Regular 2 El  enunciado ha permanecido
invariable
Inapropiada 1 Escasa satisfaccion con el enunciado

Nota: Elaboracion propia basada en la Escala de Likert.

Tabla 5: Escala 4 de tipo Likert (grado de frecuencia) utilizada en los instrumentos de
recoleccidn de datos.

Escala de respuesta Interpretacion para los fines de la
investigacion

Siempre Nivel maximo de logro

A veces Nivel intermedio de logro

Nunca Nivel nulo de logro

Nota: Elaboracion propia basada en la Escala de Likert.

RESULTADOS Y DISCUSION

Dentro de la poblacidén de estudiantes que fueron en total 126 encuestados, el
55 % fueron de género femenino y el 45 % género masculino, teniendo el 19 %
menos de 24 afios, el 44 % entre 24 y 29 ainos, el 20 % entre 30 y 40 afios y el
17 % de los encuestados mds de 40 afios de edad. Teniendo como titulo de
grado el 22 % de los alumnos son Abogados, el 17 % Licenciados en Ciencias
de la Educacién, el 13 % Psicologo/a, como también entre los encuestados son
Contadores Publicos, Bioquimicos, Ing. Civiles, Ing. Ambientales, Ing.
Agrénomos, Lic. en Relaciones Internacionales entre otros. Dentro de los
alumnos encuestados hubo los que ya ejercen la docencia, los cuales el 64% de
los estudiantes tienen menos de 5 afios de ejercicio en la docencia, el 24 %
entre 6 y 10 afios de ejercicio, el 6 % entre 11 y 15 afios y el 6 % restante mas
de 15 afios de ejercicio en la docencia.

Se evidencia que en la Figura 1, el 55,47% de los alumnos encuestados dicen
que los docentes siempre comparten la planificacion del mddulo que ensefian,
mientras que el 44, 53% afirman que no comparten o no reciben la planificacion
del modulo que enseiia.
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Nota: Elaboracion de la tesista en base a datos recabados, 2020.

44,53%

55,47%
=

A veces
[ Siempre

Figura 1: Consideracion de alumnos respecto a ¢Los docentes comparten la planificacion
del mddulo de la disciplina que ensefian con los cursantes a fin de que tomen conocimiento
del mismo?.

32,81%

67,19% [ A veces
[ Siempre

Figura 2: ¢La conduccidn de las clases y los trabajos que plantean los docentes denotan
una planificacién apropiada a los objetivos que se desea?.

El 67,19 % de los alumnos encuestados, indica que durante las clases existe
una planificaciéon apropiada a los objetivos que desea, mientras que el resto
opina que, a veces.

Nota: Elaboracion de la tesista en base a datos recabados, 2020.

44,53%

] Buena
[ Inapropiada
Muy apropiada

27,34% — 1 Regular

3.13%

Figura 3: Consideracién de alumnos respecto a ¢La metodologia utilizada por los docentes
durante el desarrollo de las clases y trabajos auténomos, consideras apropiada para el logro
de aprendizajes significativos?.
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En la distribucién de las respuestas de la Figura 3, se evidencia que, el
27,34% de los alumnos encuestados opinan o dicen ser muy apropiada la
metodologia utilizada durante el desarrollo de las clases, mientras que el
44,53% consideran buena o apropiada, en tanto que un 25% respondieron que
es regular la metodologia utilizada por los docentes.

De la misma manera en éste caso, se puede comparar y mejorar éste aspecto
con el estudio realizado por (Giudicessi, Martinez, Saavedra, Cascone, &
Camperi, 2016) una metodologia utilizada en ese caso consistio en la aplicacion
de un simulador de ensefianza con criterios para determinar si cumplen con los
criterios de aplicacion de ciertos parametros basicos de ensefianza, la cual tuvo
una buena aceptacion.

Nota: Elaboracion de la tesista en base a datos recabados, 2020.

29,69%

——54,69%

[ De acuerdo
[ En desacuerdo
[ Neutral
3,13% [ Totalmente de acuerdo

Figura 4: iLa metodologia que aplica el docente favorece el aprendizaje colaborativo?.

12,50%

En la Figura 4 predomina la opinidon de que los alumnos estan de acuerdo, en
un 54,69%, a la metodologia aplicada por el docente el cual favorece el
aprendizaje colaborativo, mientras un 29,69% estd totalmente de acuerdo. Esto
indica claramente que uno de los aspectos mas resaltantes son el logro de la
competencia aprendizaje colaborativo.

Nota: Elaboracion de la tesista en base a datos recabados, 2020.

47,66%
50,78%

1 De acuerdo
[ Neutral

[ Totalmente de acuerdo
1,56%

Figura 5: éLos docentes demuestran aptitudes didacticas - pedagdgicas en la conduccion
del proceso ensefianza - aprendizaje?.

Se evidencia que en la Figura 5, el 50,78% de los alumnos respondieron que,
si demuestran o estan de acuerdo con las aptitudes didacticas por parte del
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docente durante las clases, mientras que el 47,66% opina estar totalmente de
acuerdo con ellas.

Nota: Elaboracion de la tesista en base a datos recabados, 2020.

32,03%

——57,03%

1 De acuerdo

9,38% = En desacuerdo
[ Neutral
1,56% [ Totalmente de acuerdo

Figura 6: ¢(lLas estrategias de evaluacion que aplica el docente permite a los cursantes
demostrar los diferentes niveles de aprendizajes adquiridos?.

La Figura 6 evidencia la distribucién de las respuestas de alumnos
encuestados sobre si las estrategias de evaluacion aplicada por el docente
demuestran diferentes niveles de aprendizajes lo cual el 57,03% indica estar de
acuerdo con las estrategias que aplican, mientras que el 32,03% manifiesta
estar totalmente de acuerdo con dichas estrategias de evaluacién, esto
demuestra que el cursante estd conforme y comprende las estrategias
evaluativas durante las clases. Estos dos niveles suman 89,06 %.

Nota: Elaboracion propia en base a datos recabados, 2020.

25,00%

] A veces

= Siempre
75,00% P

Figura 7: ¢(lLa escuela de postgrado aplica un mecanismo que permite evaluar el
desempefio de los docentes?.

En la Figura 7, se evidencia que el 75,00% de los alumnos encuestados
manifiestan que la escuela de postgrado siempre aplica un mecanismo de
evaluacion a los docentes, mientras que el 25,00% dice que a veces aplican una
evaluacién para describir el desempefio docente.
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Nota: Elaboracion de la tesista en base a datos recabados, 2020.

29,69%

70,31% 1 A veces

[ Siempre

Figura 8: ¢Los docentes incorporan mejoras en su desempefio a partir de los resultados de
la evaluacion que reciben?

Se evidencia claramente en la Figura 8 que el 70,31% de los alumnos afirman
que siempre se incorpora mejoras en el desempefio docente después de los
resultados de evaluacién, en tanto que un 29,69% opina que a veces o pocas
veces se evidencias las mejoras en el desempefio docente.

Nota: Elaboracion propia en base a datos recabados, 2020.
7,81%

22,66%

[ Neutral
[ Satisfecho
[ Totalmente satisfecho

__g9,53%

Figura 9: Con respecto al desempefio profesional del docente. ¢Cual seria tu grado de
satisfaccion?.

En la Figura 9, se evidencia la conformidad o la satisfaccion del 69,53% de los
alumnos encuestados en el desempefio profesional del docente, mientras que el
22,66% dicen estar totalmente satisfechos al desempefio profesional por parte
del docente. Estos dos niveles suman 92,19%. De la misma manera se sefialan
en el estudio realizado por (Cafedo, Figueroa, Villalpando, & Zavala, 2008) Que
muestran que para el estudiante es satisfactorio lo que el profesor fomenta con
ciertas condiciones y que usa estrategias de ensefianza y de aprendizaje que
reflejan una planeacién, que orientan su forma de aprender, y que son Utiles
para su formacion profesional y actividad laboral.

CONCLUSION

Se constata que, la respuesta de la mayoria de los alumnos en el instrumento
aplicado, que es apropiada y que favorece el logro y el aprendizaje significativo
y colaborativo de los mismos, lo cual quiere decir que, el docente aplica o utiliza
distintas metodologias como ser, prueba diagnostica, taller, rdbricas, ensayos,
mapas conceptuales entre otros, que son aplicadas en el proceso ensefanza -
aprendizaje y, que motiva al alumno al logro del objetivo del docente.
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En lo concerniente a las estrategias de evaluacién aplicadas en el Ejercicio de
la Practica Docente se puede constatar que las respuestas en el instrumento
aplicado fueron favorables en cémo, con qué, y en qué momento el docente
aplica las distintas estrategias de evaluacion durante el desarrollo de sus clases
y que para los docentes es un proceso muy importante, porque mediante ellas
observan constantemente los aspectos a ser mejorados para poder continuar
con el desarrollo de sus clases.

La evaluacién del desempefio docente, si bien es un mecanismo aun
incipiente, el mismo es muy importante para detectar aspectos que los docentes
pueden ir mejorando, por tanto, requiere seguir aplicandose y estableciéndose
planes de mejora y seguimiento a la gestién del docente.

Asi mismo, como el mundo estd en constante cambio, la ciencia y la
tecnologia avanzan de manera vertiginosa, por tanto, los docentes deben
necesariamente incorporar en su quehacer la formacion continua, a fin de que
su practica pedagdgica y su preparaciéon académica respondan con eficacia a las
exigencias del siglo XXI.

Por su parte la Escuela de Postgrado debe ofrecer en forma permanente
espacios de formacion y reflexion sobre la practica docente, de manera a
estimular en los mismos la actualizacidn permanente.

CONTRIBUCION DE AUTORES: Las autoras contribuyeron de manera
equitativa en todas etapas del estudio y en la elaboracion del manuscrito.

CONFLICTO DE INTERES: Las autoras declaran que no existe conflicto de
interés.

FINANCIACION: Financiamiento propia.
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